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كاء المقدمة والمنهجية : اᕓولالقسم  ومراحل تصميم وتحليل استبيان قياس رضا الشر  

 

 المقدمة والمنهجية

            نننننننننننننننن       نننننننننننننننن  
ر ك  عنننننننننننننننن     نننننننننننننننن  ن  شنننننننننننننننن ت زينننننننننننننننن   ت   نننننننننننننننن مِننننننننننننننننف م وزنننننننننننننننن        نننننننننننننننن    

   سنننننننننننننننننننننننننننديي و  دتماننننننننننننننننننننننننننن    د   ننننننننننننننننننننننننننن     د ننننننننننننننننننننننننننن         د  ع ننننننننننننننننننننننننننن   ت   ننننننننننننننننننننننننننن     ز ننننننننننننننننننننننننننن   

 ت          ننننننننننننننننننننننننننننن   ننننننننننننننننننننننننننننن ف    وننننننننننننننننننننننننننننن  
( 2025-2022  سننننننننننننننننننننننننننننن   ت       عننننننننننننننننننننننننننننن       سننننننننننننننننننننننننننننن  

ع ز ننننننننننننننننننن    دوننننننننننننننننننننيير    دتسننننننننننننننننننن       سنننننننننننننننننننند ر  تنننننننننننننننننننن   ᕔثننننننننننننننننننننر  ر ك و ن     نننننننننننننننننننن     ننننننننننننننننننننند زي    شننننننننننننننننننن

     نننننننننننننننننننننن   خنننننننننننننننننننننن   2024ر      ُ  نننننننننننننننننننننن     نننننننننننننننننننننن   نت  نننننننننننننننننننننن    سنننننننننننننننننننننن        نننننننننننننننننننننن     نننننننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننننننن

   زننننننننننننننننننن       م    نننننننننننننننننننن     ننننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننننن
ر       د ننننننننننننننننننن    عنننننننننننننننننننن  ت   د ننننننننننننننننننن      نننننننننننننننننننن  ن ᕔ كننننننننننننننننننن     

ح ننننننننننننننننننننننننننن   . 24/11/2024(   تننننننننننننننننننننننننننن  ينننن    1/31534/   كدننننننننننننننننننننننننننن      ننننننننننننننننننننننننننن      ننننننننننننننننننننننننننن   ت  ننننننننننننننننننننننننننن  

يك  (84  ر       زغ ع     ت     شر
  مس   .   س  

 

 ي ننننننننننننننننننننا  نننننننننننننننننننن     دم يننننننننننننننننننننر ع ز نننننننننننننننننننن    سنننننننننننننننننننن       يمنننننننننننننننننننن    د   نننننننننننننننننننن   ت  نننننننننننننننننننن  ت      نننننننننننننننننننن  

  نننننننننننننننننننن        نننننننننننننننننننن  مننننننننننننننننننننف  نننننننننننننننننننن     دم يننننننننننننننننننننر    
    سنننننننننننننننننننن       ع  منننننننننننننننننننن  

    نننننننننننننننننننن و    شنننننننننننننننننننن  ه      

 تتما   ᕓ       د    : 

    ننننننننننننننننننننن   حد   ننننننننننننننننننننن ت   ن  شنننننننننننننننننننننتسننننننننننننننننننننن         ننننننننننننننننننننن و:   ننننننننننننننننننننن     ننننننننننننننننننننن  ت •
ر    يسننننننننننننننننننننن ع    

 .بدتس          و م     ز      ت    ت    م   يس ح 

  م ننننننننننننننن   زننننننننننننننن     ر       ر ننننننننننننننن    زيننننننننننننننن      ننننننننننننننن  نت زيننننننننننننننن    ننننننننننننننن   : ع ننننننننننننننن م  يشننننننننننننننن ر   شننننننننننننننن •

 . ؤ ي  ᣠ ت     أ     أك ر       

  تت  نننننننننننننننننننن      نننننننننننننننننننن  و نتتسننننننننننننننننننن       نننننننننننننننننننن م و:   نننننننننننننننننننن     نننننننننننننننننننن    شننننننننننننننننننن •
ر    يسنننننننننننننننننننن ع    

ᣠ  بدتس    خ م ت    ز     تتس     م   يس ح        تتد ج. 
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  تت  ننننننننننننننننن      ننننننننننننننننن  و   ننننننننننننننننن    ن يننننننننننننننننن           ننننننننننننننننن :   ننننننننننننننننن     ننننننننننننننننن    شننننننننننننننننن •
ر    يسننننننننننننننننن ع    

 .         كف تتسي     م    زي  مف        

    ت ننننننننننننننننننن   عننننننننننننننننننن  نر   :   ننننننننننننننننننن     ننننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننننن  ت ننننننننننننننننننن   عننننننننننننننننننن    شننننننننننننننننننن •
ر    يسننننننننننننننننننن ع    

 .  شر      ت  ا       ي     رص   د        سدم    

    ننننننننننننن     ر       ر ننننننننننننن    زيننننننننننننن  منننننننننننننف سننننننننننننن    نتتسننننننننننننن      سننننننننننننن   : ع ننننننننننننن م  يشننننننننننننن ر   شننننننننننننن •

 .ُ    مؤشر       شر       ᢿً ع             و    ؤسس  

  ن عنننننننننننننن   ت نننننننننننننن     مننننننننننننننر   و:   نننننننننننننن     نننننننننننننن    شنننننننننننننن •
ر     نننننننننننننن  ر ب   نننننننننننننن و    نننننننننننننن   سنننننننننننننن ع    

 . ت     ر   و  س   ت    

 . مسدمر  ع    بدك      دويير مف خ   ع   و  يي   •

ر      ت نننننننننننننننننننن   خونننننننننننننننننننن  و ن  دن ننننننننننننننننننننؤ      نننننننننننننننننننن  ر    رت ونننننننننننننننننننن       نننننننننننننننننننن     نننننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننننن •

 . س             د  
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 منهجية العمل وطرق جمع البيانات:  ❖

  ننننننننننننننننن     و    ننننننننننننننننن    ر     ؤسسننننننننننننننننن و   تك م ننننننننننننننننن   عننننننننننننننننن  تننننننننننننننننن  ت  ننننننننننننننننن     سننننننننننننننننن      عننننننننننننننننن   .1

   شنننننننننننننننننننر       نننننننننننننننننن   تنننننننننننننننننن  ت ع نننننننننننننننننن  ح نننننننننننننننننن     م  نننننننننننننننننن و        نننننننننننننننننن و    مونننننننننننننننننن      نننننننننننننننننن ص 

  سنننننننننننننننننننننننننن       أ  ادنننننننننننننننننننننننننن           د  منننننننننننننننننننننننننن  مننننننننننننننننننننننننننن    سنننننننننننننننننننننننننن          نننننننننننننننننننننننننن   أ    اننننننننننننننننننننننننننن  

  ᕔ    و سدك   شي . 

ت نننننننننننننننل ع ز ننننننننننننننن  ت ننننننننننننننن          ننننننننننننننن و    دتمننننننننننننننن  منننننننننننننننف  نننننننننننننننتد     ك شننننننننننننننن         ننننننننننننننن و  ننننننننننننننن    .2

   رت نننننننننننننن   تنننننننننننننن  ت ننننننننننننننت ت    تنننننننننننننن    د كنننننننننننننن  مننننننننننننننف عنننننننننننننن     نننننننننننننن    نننننننننننننن    أ   منننننننننننننن  ب   نننننننننننننن و 

 ننننننننننن        ننننننننننن   تنننننننننننن   تننننننننننن  حننننننننننن      سننننننننننن   و       نننننننننننن   تننننننننننن    د كننننننننننن  منننننننننننف عنننننننننننن     ننننننننننن   

   د ك  مف ع        أخو    م    . 

 ر نننننننننننننننننننن  سنننننننننننننننننننند      منننننننننننننننننننن    ز  نننننننننننننننننننن      سنننننننننننننننننننند     ز     نننننننننننننننننننن   مسنننننننننننننننننننند     نننننننننننننننننننن    تنننننننننننننننننننن   .3

 . 2023خ            شر   

   ت    خ          و  ᣠ بر  مج   دتز    .4
    دتز    ᕔح    

ت   سد       و يم   ᕔ ك         

    كسنننننننننننن  
(  مف ث  Power Query Editorخ   أ     (  ت    دتز   مف ᕔ EXCELح نننننننننننن   

   ن     ر    ننننننننننننننننن زشن(   ح سن   م      ر ن        Pivot Tableترح     دتز    ᣠ خ  ن    

مف خ        ᕔ    و      ت  م         ع  م (  تمسنننننننننننن       سنننننننننننن      مت   مف مت    

 ع      ᕔ   ᣠ    و. 
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كاء مراحل تصميم وتحليل استبيان قياس رضا  ❖  : الشر
 

                                             
 

  
  

كاء(: منهجية قياس رضا 1الشكل )  الشر

 

إعداد التقرير النهائي . 5
وكتابة التوصيات

عمل التحليل الϼزم . 4
للبيانات وإعداد التقرير 

التحليلي 

تصميم اϹستبيان. 1
وفق معايير التميز 

الحكومي  

جمع البيانات . 2

إدخال البيانات . 3
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 :  
كاءالنتائج اᕔجمالية لقياس رضا القسم الثان   الشر

 

مة مع الوزارة ➢  اᕕتفاقيات ومذكرات التفاهم المبر

يك.   ع    (62     ف            ت     و  م هر و ت      ر   ننننننننننأ  ع     ش مف خ    د  ج   دتز   ت      شر

يك (22     ف        ت     و  م هر و ت     م            شر     : ع     ت     شر  ᣠ د   

         ش     .1
2.            ᕔ    تز    
           د      ر م      ي     .3
         د        د  ع    .4
         شؤ     س  س                .5
 المعادنو ائ  ت      و     و      .6
7.       ᕓ   ائ     ت ي    
 مؤسس    د  ي            .8
    ؤسس      م   زض       د  ع    .9
      ع    ᕔ ر  مؤسس    .10
  ᕔع     ي  ᕓش  ص  تم ق      زس  ᕓع   .11
 أم    ع      ك     .12
 ترخ     س           ره  و        .13
  ض                   ر    .14
ينننن     رأي  .15           شر
                 و  ᕓح      ر    .16
17.    

ي         ه        شر
     ق                  .18
  ر   ت     ع     .19
20.              
    م        م  ᕓ ت         و   د      .21
 giz زد         ᣠ   اϷلمانية          .22
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اكة   ➢  قطاع الشر

 (63  ر        ف ت  ت  ئ    سنن      مف   ز   مف   مو     تك    ننننننننننننننننننمف خ    د  ج   دتز   ت     أ  ع     شنن

يك  نننر    مف   مو       ص  شر نننر    مف    م   و   شر     بزغ( 3  بزغ ع     شن يك   بزغ ع   16ع     شن ( شر

يك2  شر    مف        و    . ( شر

 
 

22

62

اϻتفاقيات ومذكرات التفاهم المبرمة مع الوزارة

(22)نعم 
 ϻ(62)

3

63

16

2

قطاع الشراكة

(3)القطاع الخاص 
(63)القطاع الحكومي
(16)النقابات

(2)المنظمات
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 وزارةتكرار التعامل مع ال ➢

 م   : مف خ    د  ج   دتز   ت     أ  ع     شر        ف  د    د  م  

يك 23 س يي :  ▪  شر

 شر    31 ش  ي :  ▪

 شر    17 أس  ع  :  ▪

يك 13   م  :  ▪  شر

 
 

اكة ➢  فئة الشر

يك  (11  س   ت  ا     مف خ    د  ج   دتز   ت     أ  ع     شر      (. 73   ع     شر       س         شر

 

23

31

17

13

تكرار التعامل مع الوزارة

(23)سنويا 
(31)شهريا 
(17)اسبوعيا 
(13)يوميا 

11

73

فئة الشراكة

(11)استراتيجي 
(73)مساند
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 عدد سنوات التعامل مع الوزارة ➢

 مف خ    د  ج   دتز   ت     أ  ع     شر        ف  د    د  م  م    مف خ     س   و: 

 شر    7 س  : أ   مف  ▪

 شر    5 س   و:  1-3 ▪

     شر  5 س   و:  4-6 ▪

 شر    6س   و:  10 -7 ▪

يك 61 س   و:  10مف  أك ر  ▪  شر
 

 
 

 

 

 

 

 

 

7556

61

0

10

20

30

40

50

60

70

س   و10أك ر مف س   و10-7س   و6-4س   و3-1    مف س  

عدد سنوات التعامل مع الوزارة
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 اᕓساسيةلمعلومات ل وفقا  نتائج التحليل  ❖

اكة  عدد الردود درجة الشر

يك   ت    شر
 11   س  

يك مس     73 شر

 84  المجموع 

 

 عدد الردود حسب توفر مذكرة تفاهم /اتفاقية 

 62  ت     و       م هر و ت     أ  

 22      م هر و ت     أ   ت     و    

 84 المجموع

 

 عدد الردود عدد سنوات التعامل مع الوزارة

 7     مف س  

 5 س   و 1-3

 5 س   و 4-6

 6 س   و 7-10

 61 س   و 10مف  أك ر 

 84 المجموع
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كاء  القسم الثالث : النتائج التفصيلية لقياس رضا الشر
 التحليلنتائج  ❖

ي  ننننننننننننننننننح    نننننننننننننننننن        (%86  2024ر       نننننننننننننننننن   عننننننننننننننننننف           نننننننننننننننننن   سنننننننننننننننننن   ن زننننننننننننننننننغ م نننننننننننننننننن     نننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننن

ح نننننننننننننن   زننننننننننننننغ     سنننننننننننننن     ر    عننننننننننننننف  نننننننننننننن  متنننننننننننننن   مننننننننننننننف متنننننننننننننن    نأ  نننننننننننننن ع  دنننننننننننننن  ج   نننننننننننننن   م نننننننننننننن     نننننننننننننن    شنننننننننننننن

%(   ننننننننننننننن   أ ننننننننننننننن  م ننننننننننننننن     ننننننننننننننن  94   ننننننننننننننن ي  زنننننننننننننننغ      نننننننننننننن  (   و ننننننننننننننن    متننننننننننننننن   أعنننننننننننننن  م ننننننننننننننن     ننننننننننننننن  عنننننننننننننننف 

 (. %79    ي  زغ     شر ك (بب              مت   عف 

 
 معدل الرضا المحور الرقم

 %94 مت      و           .1

 %84 مت     دنسا          م    شر     .2

 %79 مت            بب      شر ك   .3

 ᕔ  82% ك      مت       م و   .4

 %87          مت     ش        .5

 %91 مت     ت       د      .6

 %82    دوييرمت     دتس      .7

8.    
 %89     ز م و  ت     ت      مت     د       

 %86 مت     سد     مف   شر     .9

 %(86) اᕔجمال  
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 محور اᕕنطباع العام:  .1
    م ظ ا نننننننننننننننن   م ننننننننننننننننر د   أ      نننننننننننننننن        أح نننننننننننننننن   رهنننننننننننننننن   نننننننننننننننن        نننننننننننننننن   عنننننننننننننننن     و نننننننننننننننن      نننننننننننننننن   عننننننننننننننننف 

    د  منننننننننننننننننننن  مننننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننننن    ظ   ننننننننننننننننننن ب    نننننننننننننننننننن ت     إ  ننننننننننننننننننن م  
ر    ح ننننننننننننننننننن  ح نننننننننننننننننننن   نننننننننننننننننننن   ن م نننننننننننننننننننن   ت     

 . %94   م     م         ع   ع     ت   

كاء: والعᕙقة مع محور التنسيق  .2  الشر
%  يرهنننننننننننننننننن   نننننننننننننننننن      تنننننننننننننننننن   عنننننننننننننننننن  مسننننننننننننننننننند   84ر    عننننننننننننننننننف  نننننننننننننننننن      تنننننننننننننننننن   ن زننننننننننننننننننغ م نننننننننننننننننن     نننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننن

  مر   ننننننننننننننننننننننننننننن   تتننننننننننننننننننننننننننننن  إشر ك ننننننننننننننننننننننننننننن ر    ن  دنسنننننننننننننننننننننننننننننا     د ننننننننننننننننننننننننننننن    مننننننننننننننننننننننننننننن    شننننننننننننننننننننننننننننن
     سننننننننننننننننننننننننننننن   ت    و    

  مدوز  و   شر ك .  أ    تتما     س  س و   
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ام ببنود  .3 اكة: محور اᕕلب    الشر
ر    ن رهنننننن   نننننن     تنننننن   عنننننن  منننننن     نننننن        نننننن      ب    نننننن    ت    نننننن و  منننننن هر و   د نننننن          نننننن  منننننن    شنننننن

  ننننننن  أ ننننننن  م ننننننن    %. 79 ر ك  ح ننننننن  ح ننننننن   ننننننن      تننننننن   عننننننن  م ننننننن     ننننننن  بنسننننننن  ن    ننننننن      بب ننننننن     شننننننن

     ب      ا     ت   . 

كاء عن الخدمات  .4 ونية: محور رضا الشر  اᕔلكب 
    س  سنننننننن و   نننننننن ب  ᕔ ك     نننننننن   وح نننننننن   رهنننننننن   نننننننن      تنننننننن   عنننننننن  منننننننن   توننننننننيير    نننننننن م 

منننننننن   ᕔ كنننننننن     

   مننننننننننننننن  شر ننننننننننننننن       مننننننننننننننن   تو اننننننننننننننن  س  سننننننننننننننن و   دتننننننننننننننن   
ر    عنننننننننننننننف    ننننننننننننننن م و ن  ننننننننننننننن    شننننننننننننننن  ᕔ كننننننننننننننن     

ᕔ            تم م           
  %. 82  بزغ م      ر   عف        ت    ك  

اهة: محور الشفافية  .5  والب  
   تنننننننننننن   عنننننننننننن    نننننننننننني    رهننننننننننن   نننننننننننن   % ح نننننننننننن  87        نننننننننننن   زنننننننننننغ م نننننننننننن     ر نننننننننننن  عننننننننننننف متننننننننننن     شنننننننننننن      

    د  منننننننننن  منننننننننن    شنننننننننن  إ ننننننننننر   وس  سنننننننننن و 
 يك     ت   نننننننننن  عنننننننننن  شينننننننننن      ز منننننننننن و      نننننننننن  ن  نننننننننن        

يك  .  تتما  م        ش                 زشر

 اᕕتصال والتواصل: محور  .6
ر     منننننن   تنننننن  ر       نننننن و نح نننننن   رهنننننن   نننننن      تنننننن   عنننننن    نننننن  و   سنننننن      ت نننننن      د   نننننن  منننننن    شنننننن

   عنننننننننننف    سنننننننننننن   ر    ن منننننننننننن     ننننننننننن    شننننننننننننر    ن     ز مننننننننننن و       نننننننننننن   زشننننننننننن
  ᕔعنننننننننننن   عننننننننننننف   سننننننننننند  م    

 %. 91ح    زغ م      ر   عف        ت             إ     ونش   و 

 : محور التحسي   والتطوير  .7
ع ننننننننننننننن  مر ننننننننننننننن  ت  كننننننننننننننن    د اننننننننننننننن   و   إ نننننننننننننننر   و عد ننننننننننننننن   س  سننننننننننننننن و ح ننننننننننننننن   رهننننننننننننننن   ننننننننننننننن     تننننننننننننننن   عننننننننننننننن  

ه ن      ئنننننننننننننننن   منننننننننننننننن     دنسننننننننننننننننا  منننننننننننننننن    شنننننننننننننننن   توننننننننننننننننيير     ز نننننننننننننننن و    شنننننننننننننننن  
ح نننننننننننننننن   زننننننننننننننننغ م نننننننننننننننن    ر      

 %.  82  ر   عف        ت   
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   محور التعاون .8
 المعلومات:  وتبادلتوفب  ف 

%  يرهننننننننننننننن   ننننننننننننننن      تننننننننننننننن   عننننننننننننننن  تننننننننننننننن       ننننننننننننننن      89   تننننننننننننننن   ر    عنننننننننننننننف  ننننننننننننننن   ن زنننننننننننننننغ م ننننننننننننننن     ننننننننننننننن    شننننننننننننننن

ر    نننننننننننننننننننننن  نرع       ننننننننننننننننننننننل      سنننننننننننننننننننننن   نشنننننننننننننننننننننننر       سننننننننننننننننننننننن ز    نننننننننننننننننننننن و      ز منننننننننننننننننننننن و   نننننننننننننننننننننن    ت نننننننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننننننن

        .    د زم         ᕔح     و

كاء:    .9  محور اᕕستفادة من الشر

 ننننننننننننننن        سننننننننننننننن   ت         زنننننننننننننننف ع  ننننننننننننننن  تتماننننننننننننننن    ننننننننننننننن      ᕓ ح ننننننننننننننن   رهننننننننننننننن   ننننننننننننننن      تننننننننننننننن   عننننننننننننننن  مننننننننننننننن  

  تتمانننننننننننننننننننننن  
  بزننننننننننننننننننننننغ     مو ع نننننننننننننننننننننن     ننننننننننننننننننننننؤشر و       نننننننننننننننننننننن    ᕓ نننننننننننننننننننننن    منننننننننننننننننننننن   مسنننننننننننننننننننننن       نننننننننننننننننننننن        

 . %86م      ر           ت   
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نننننن     حنننننننا منننننننف  دنننننننن  ج   ننننننن     نننننننن   • ن  ᕓ   متنننننننن   أ  أعنننننننن  نسننننننن     ننننننن  بنننننننن       تننننننن     نننننننن     تننننننن      شر

     رت نننننننننن        نننننننننن  بنننننننننن       تنننننننننن    94 حمنننننننننن  م نننننننننن     نننننننننن      و نننننننننن      نننننننننن  
   تنننننننننن     سنننننننننن    %   ز نننننننننن    

     رت نننننننننن        نننننننننن 91  نننننننننن  حمنننننننننن  م نننننننننن     نننننننننن   متنننننننننن     ت نننننننننن      د   نننننننننن 
   تنننننننننن      نننننننننن مف  %   ز نننننننننن    

  تننننننننن      ت ننننننننن        ز مننننننننن و
     رت ننننننننن    ر   ننننننننن  89  ننننننننن  حمنننننننن  م ننننننننن     ننننننننن   متنننننننن     د ننننننننن      

%   ز ننننننننن    

 %. 87    حم  م            ش                  ت       مس مت   
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 .%91نس         شر      س   ت  ا    مف خ    د  ج   دتز   ت     أ   •

 
 

 

 .%85     س    ف نس         شر   مف خ    د  ج   دتز   ت     أ   •
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كاءالمقارنة مع قياس رضا  : القسم الرابع  2023لعام  الشر
 

كاء ما مقارنات مستوى رضا  ❖  2024وعام  2023 بي   عام الشر
  م ننننننننننننننن     ننننننننننننننن    شننننننننننننننن أ  ننننننننننننننن ع أ  شننننننننننننننن      ننننننننننننننن     

    زننننننننننننننن  متننننننننننننننن      سننننننننننننننن      ن  ننننننننننننننن   تتسنننننننننننننننف   
ر      

  متننننننننننننننننن       نننننننننننننننننحح ننننننننننننننننن     نننننننننننننننننر    ت ننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننك  
   ننننننننننننننننن    (%94  زنننننننننننننننننغ     ننننننننننننننننن   ح ننننننننننننننننن    و ننننننننننننننننن     

  سنننننننننننننننننننننن   
     تنننننننننننننننننننننن     ر بنننننننننننننننننننننن    

ر    عننننننننننننننننننننننف ن متنننننننننننننننننننننن     نننننننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننننننن 2024   ننننننننننننننننننننننر   ت نننننننننننننننننننننن   مزتنننننننننننننننننننننن     

  سننننننننننننننننننن    (%82 ( ح ننننننننننننننننننن   زنننننننننننننننننننغ  ᕔ ك     ننننننننننننننننننن    ننننننننننننننننننن م و 
.    ننننننننننننننننننن     نننننننننننننننننننر (%69  2023   ننننننننننننننننننن   ننننننننننننننننننن     

  سننننننننننننننننن    أ ضننننننننننننننننن    ت ننننننننننننننننن   مزتننننننننننننننننن   
     تننننننننننننننننن      ننننننننننننننننن مف   

  تننننننننننننننننن      ت ننننننننننننننننن    2024  
  متننننننننننننننننن     د ننننننننننننننننن      

   (%89     ز م و( ح    زغ 
 . (%78  2023س              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 2021 السنة
 سنة اᕓساس

2022 2023 2024 

 %86 %80 %80 78%   ر        م    

 %82 %80 %79 __    سد   
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 مقارنة حسب محاور اᕕستبيان ❖
  

 

 

 

 

 

 المحور الرقم
 السنة

2021 2022 2023 2024 

 %94 %89 %89 %85 مت      و           .1

 %84 %76 %67 %68 مت     دنسا          م    شر     .2

 %79 %77 %76 %77 مت            بب      شر ك   .3

 %82 %69 %75 %75 مت         شر    عف     م و    ك        .4

 %87 %87 %83 %82 مت     ش                 .5

 %91 %85 %83 %82 مت     ت       د      .6

 %82 %77 محور جديد محور جديد مت     دتس       دويير  .7

  ت      ت         ز م و  .8
 %89 %78 %81 %79 مت     د       

 %86 %81 محور جديد محور جديد   سد     مف   شر ك مت     .9
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 التوصيات الخامس: القسم 

حة: التوصيات و  ❖  فرص التحسي   المقب 
ر    حنننننننننننننننننننننن     ننننننننننننننننننننننن    س  سنننننننننننننننننننننن و     ونننننننننننننننننننننن   تونننننننننننننننننننننننيير نت زينننننننننننننننننننننن     نننننننننننننننننننننن و   دنسننننننننننننننننننننننا  مننننننننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننننننن .1

ه .    ش  ينننن           و  إع         ز  و      م و     ش  

  خونننننننننننننننننن    دتنننننننننننننننننن     سنننننننننننننننننندك    ت   نننننننننننننننننن   .2
    نننننننننننننننننن       ت   نننننننننننننننننن       د نننننننننننننننننن    منننننننننننننننننن    شنننننننننننننننننن  ᕔ كنننننننننننننننننن     
ر    ن  

   ننننننننننننننننن     ننننننننننننننننن م و    م مننننننننننننننننن  منننننننننننننننننف   ننننننننننننننننن    ننننننننننننننننن       ب  دنسنننننننننننننننننا  مننننننننننننننننن    تونننننننننننننننننيير  أت دننننننننننننننننن   سننننننننننننننننندك    

  ع ز نننننننننننننننننن    د   نننننننننننننننننن    ر   نننننننننننننننننن     تمنننننننننننننننننن     إشر ك نننننننننننننننننن ر     ب نننننننننننننننننن      سنننننننننننننننننن  منننننننننننننننننن  ت   نننننننننننننننننن ت   ن  شنننننننننننننننننن
  

 .   سد       م و    م م 

      منننننننننننننننننننن     نننننننننننننننننننن   د زنننننننننننننننننننن  ن  شنننننننننننننننننننن مننننننننننننننننننننف        حنننننننننننننننننننن و    م منننننننننننننننننننن    شننننننننننننننننننننك      سنننننننننننننننننننن   .3
ر     منننننننننننننننننننندزق 

  ننننننننننننننننن    تمننننننننننننننننن م     ننننننننننننننننن       تتز ز ننننننننننننننننن   ز  ننننننننننننننننن   عننننننننننننننننن  أسننننننننننننننننن       شننننننننننننننننن ك    ᕔ ك     ننننننننننننننننن     ننننننننننننننننن م و 

         م    د  . 

عمنننننننننننننننننننن  ح نننننننننننننننننننن و ت عيينننننننننننننننننننن   زننننننننننننننننننننن   يننننج     نننننننننننننننننننن م و    ك     نننننننننننننننننننن     م منننننننننننننننننننن  مننننننننننننننننننننف   نننننننننننننننننننن    نننننننننننننننننننن       .4

     م    سد     م   .    ᕔ ر   و ت  اح    دوز  و 

ر    منننننننننننننننف خننننننننننننننن   م   ننننننننننننننن  ن  ننننننننننننننن         دنسنننننننننننننننا  مننننننننننننننن    شننننننننننننننن  إ  ننننننننننننننن   و ر   ننننننننننننننن   ن نشننننننننننننننن يننننننننننننننن    ت ثاننننننننننننننن   .5

   ز                 خ   ي    
  دز  .    د        د  ع             ك     
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 نموذج اᕕستبيان السادس: القسم 
 اםعلومات العامة التالية :الجزء اֿول: الرجاء تعبئة 

  اسم الجهة   .1

  اسم معبئ اַستبيان   .2

  وظيفة معبئ اַستبيان  .3

 قطاع الشراكة  .4

o حكومي 

o قطاع خاص 

o مجتمع مدني 

o منظمات 

o  النقابات 

 طبيعة الشراكة والتعاون   .5

 اַشتراك في تحقيق هدف استراتيجي /وطني /قطاعي 

 تقديم الخدمات 

 تبادل اםعرفة واםعلومات 

 تقديم دعم مالي 

  ........................................ ) أخرى  )اذكرها  

 هل يوجد مذكرة تفاهم / اتفاقية مبرمة مع الوزارة  .6
o )نعم )اذكر عنوان اַتفاقية/ اםذكرة 

o ַ 

 تكرار تعامل الشريك مع وزارة العمل  .7
o   يوميا 

o   أسبوعيا 
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o   شهريا 

o   سنويا 

 مع الوزارة التعاملمدة   .8

o من سنة أقل 

o 1-3 سنوات 

o 4-6 سنوات 

o 7-10 سنوات 

o  سنوات  10أكثر من 

 اםديريات التي يتم التعامل معها في وزارة العمل  .9

 وحدة الرقابة الداخلية 

  والدراساتمديرية السياسات 

 عַֺم  مديرية العֺقات العامة وا

 مديرية التعاون الدولي 

 مديرية الشؤون القانونية 

  واםفاوضات الجماعيةالعمل مديرية عֺقات 

  جַور  وحدة سلطة ا

 مديرية الشؤون اַدارية 

 مديرية الشؤون اםالية 

 والتطوير اםؤسس ي مديرية اםوارد البشرية 

 مديرية التفتيش اםركزية 

 مديرية التشغيل اםركزية 

 مديرية السֺمة والصحة اםهنية 
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 افدة  مديرية العمالة الو

  مديرية العاملين في اםنازل 

 تكنولوجيا اםعلومات والتحول اַلكتروني مديرية 

 جַتماعي  مديرية عمل اםراة والنوع ا

 نַجاز  واַداء الحكومي  وحدة متابعة ا

 مكتب الوزير 

 مַين العام  مكتب ا

 )............................( مديريات العمل في اםيدان 

 ).........................(مديريات التفتيش في اםيدان 

 ).........................(مديريات التشغيل في اםيدان 
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جׁابة بالنسبة لك:Xالجزء الثاني : يرجى التكرم بوضع إشارة )  ( في اםكان الذي يمثل ا

 

غير راض 

 تماما  
 محايد غير راض

راض 

 نوعا  ما

راض 

 تماما  
 # عناصر التقييم

ر  و
حا

اݝ
 

نַطباع العام للتعامل مع الوزارة        .1 مرض ي ا

ام
لع

ع ا
طبا

نַ
 ا

  .2 يتميز موظفو الوزارة باللباقة واםرونة في التعامل مع الشركاء     

سַتجابة םتطلبات واقتراحات الشركاء تتم بفعالية        .3 ا

  .4 يتميز موظفو الوزارة بمعرفتهم وإםامهم بواجباتهم الوظيفية     

     
بالتنسييييي  مع الشييييركاء د و ادوا  وتطوي  ا  طة تقوم الوزارة 

سַتراتيجية لها   ا
5.  

ق 
سي

لتن
ا

كاء
شر

ع ال
ة م

ֺق
لع

وا
 

     

 رؤية الوزارة واضحة وطموحة ومرنة 
)الرؤييييةو سييييييييييييول دميييل فييياديييل ةعميييالييية و  يييية م  لييية وم تجييية  جيييا   

 للكفاءات في بيئة دمل مستقرة وآم ة(

6.  

     

رسااااااااااااااالااة الوزارة واضاااااااااااااحااة وم ت ااااااااااااارة وتعك  هاادف الوزارة 
 الرئيس ي

ت ظيم سييييييييييييول العمل وتطوير  وفقاس تف ييييييييييييل اםمارسييييييييييييات  )الرسييييييييييييالةو
وضييييييييييييماك العوالة وتناف  الفرخ مم عما اسييييييييييييت وام دمالة م  لة 

وزسييييييييييييوي  الكفيياءات في ا  ييار  وإيجييا  وم تجيية وزعزيز ريييا ة اتدميياا 
م ظومة متناملة مم اםعايير والسيييييييياسيييييييات وات وات الرقابية الفادلة 

 (وف  نهج زشاركي مع كافة الشركاء

7.  

     
سַييييييييييييتراتيجية   تطق  الشييييييييييييراةة مع الوزارة ات واا والتوجهات ا

 للطرفيك 
8.  

     

تقوم الوزارة بييات ييا  اءجراءات المزميية اםتعلقيية بيياسييييييييييييي شيييييييييييييراا 
اםسييييييتقبل د و خدوا  عطتها اءسييييييتراتيجية واםشييييييار ع واםبا رات 

 اםرتبطة ةعملها

9.  

     
 تطرخ الوزارة دلى أك تنوك اتفاقيات الشييييييراةة وابيييييي ة الب و 

ַ ار الزمني اݝ و   ضمم ا
10.  
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غير راض 

 تماما  
 محايد غير راض

راض 

 نوعا  ما

راض 

 تماما  
 # عناصر التقييم

ر  و
حا

اݝ
 

     
تنسييييييي  الوزارة مع  يييييييركاحها في دملية تطويو اַ واا واםشيييييييار ع 

 واםبا رات اםشترةة
11.  

ود 
ببن

ام 
لتز

اַ

كة
را

لش
 ا

  .12 تلتزم الوزارة ب  فيذ ب و  و روط الشراةة     

     
لوى وزارة  يموى رضيييييييييييا الشيييييييييييركاء دم دمليات التطوا اءلكترو 

 العمل
ر   .13

ية
رون

لكت
اַ

ت 
دما

لخ
ن ا

ء ع
ركا

لش
ضا ا

 

     

اءلكترو ي وت فيذ مشييييييييار ع تقوم الوزارة بودم سييييييييياسيييييييية الر   
تقويم عوماتها لتبسييييييي  اجراءات العمل و  مع  ييييييركاحها مشييييييترةة

 ة بجو ة دالي
14.  

     
نج ييييو الوزارة في تطبي  سيييييييييييييييييياسييييييييييييييييات التطوا الييييذكي وتطبي  

 معايير ا  نومة اַلكترونية
15.  

  .16 موى رضا الشركاء دم ا  ومات اַلكترونية التي تقومها الوزارة     

     
يوجييو لييوى الوزارة سيييييييييييييييياسيييييييييييييية وابييييييييييييي يية و معروفيية للتعيياوك مع 

 كاءالشر 
17.  

هة
نزا

وال
ية 

فاف
لش

 ا

والنزا ة والعوالة في تناف  الفرخ في شيييييييييييييفافية الالوزارة ب تلتزم     
  .18 كاءمع الشر التعامل 

  .19 ركاءتلتزم الوزارة باݝ افظة دلى سرية اםعلومات ا  اصة بالش     

يوجو ت وع في آليات اַتصاا والتواصل مع الشركاء )م ا بات       
  .20  اتف  بريو الكرتو ي  اجتمادات  لقاءات  ضباط ارتباط(

صل
توا

وال
ل 
 ا

ַت
 ا

  .21 تلبي ق وات التواصل اםتاحة مع الوزارة احتياجات الشركاء     

اءدمك دم  شييييا ات موى رضيييياةم دم الوسييييادل اםسييييت ومة في      
 وإنجازات الوزارة

22.  

     
تقوم الوزارة بيادتميا  سييييييييييييييياسييييييييييييييات وإجراءات دميل مرنية تواةي  

 التغييرات اםفاجئة
23.  

وير
تط

وال
ن 

سي
تح

 ال

  .24 تقوم الوزارة بالتنسي  معكم في تطوير العمليات اםشترةة     

     
تقوم الوزارة بييياسيييييييييييييت يييوام اتنظمييية ا  يييوي ييية في دملييييات تبيييا ا 

 اםعرفة والتعلم
25.  
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غير راض 

 تماما  
 محايد غير راض

راض 

 نوعا  ما

راض 

 تماما  
 # عناصر التقييم

ر  و
حا

اݝ
 

     
 المزمةواءحصييييييييييييياديات واםعلومات تقوم الوزارة بتوفير البيانات 

 شنل م اس ة
26.  

ات
وم

عل
 اם

دل
تبا

ر و
وفي

ي ت
ن ف

عاو
الت

 

     
والبيانات المزمة حوا ات اء تقوم الوزارة بنشيير كافة اםعلومات 

  ومشار عها عوماتها ومبا راتهااם سس ي في الوزارة باءضافة خلى 
27.  

     
سַييتفسييارات الوار ة مم  سַييتجابة للمراسييمت وا تقوم الوزارة با

 الشركاء بالسردة والوقو اם اس 

 

28.  

     

اם  يييييييييرات الو  ية ات واا و موى مسيييييييييا مة الوزارة في تطقي  

 ىا  نوميييييية وعططهييييييا م ييييييل رؤ  بييييييتولويييييييات دمييييييل ات العمقيييييية 

 )اַقتصا ي  السياس ي  وتطوير القطاع العام( التطوي 

29.  

كة
را

لش
ن ا

ة م
فاد

ست
اַ

      
 قطاديةاם  يييرات الو  ات وااموى مسيييا مة الوزارة في تطقي  

 ما يتعل  ةسول العملفي
30.  

     

تت ييييييييييييييذ الييييييييييييييوزارة العويييييييييييييييو مييييييييييييييم السياسييييييييييييييات واءجييييييييييييييراءات  ات 

فيمييييييييييييا  2030العمقييييييييييية بتطقييييييييييييي  ا يييييييييييواا الت مييييييييييييية اםسيييييييييييتوامة 

بيييييييييييييك يتعلييييييييييي  بالعميييييييييييل المديييييييييييي  وال ميييييييييييو اַقتصييييييييييييا ي واםسييييييييييياواة 

 ا جنسيك وت ظيم سول العمل

31.  

     

واسيييييييييييييتمراريييييية   يييييا راݝ اءجراءات المزمييييية ء ارة الوزارة تت يييييذ 

بميييييا يلبي  زميييييات اليييييواعليييييية وا  يييييارجييييييةللتعييييياميييييل مع ات  اتدمييييياا

 احتياجات الشريك

32.  

 

 

حֺظات واַقتراحات  اם
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كاء  القسم السابع:             2024قائمة الشر
 

اكة اسم الجهة # اكة فئة الشر  قطاع الشر
 ت         س           .1

 حك      س  
 حك     مس     اϹعاقة ذوي اϷشخاص تم ق  اϷعلى    زس    .2
 حك     مس          ترخ     س           ره  و  .3
 حك     مس           ت   ي   ت   ي   .4
5.    

 حك     مس        زس    د   ي     د  ع        
 حك     مس        زس  ᕓع   زسك     .6
ي   .7  حك     مس       ره           د               بشر
        و مس       ره           تم ق  ᕔنس     .8
 حك     مس       ره           ز ت ث      ع    .9

10.        ᕓ        حك     مس       ؤسس    د 
 ت         ؤسس      م   زض       د  ع    .11

 حك      س  
    م   و مس       م        م  ᕓ ت      ك ت     شر  و    م  ي    .12
    م   و مس       م    أ ت   مك ت  ت       س    و  .13
    م   و مس       م        م  ᕓ ت         و   د      .14
    م   و مس       م        م  ᕓ ت   م  مر         .15
             د م        ت س    .16

    م   و مس       م        م   ز  مز      
       ع       ع        ع و   .17

   م        م   ز  مز      
    م   و مس             

     ع           نساج     بس    .18
    م   و مس       م        م   ز  مز      

    م   و مس       م      ز  س             .19
    م   و مس       م        م          س    و   و          .20
    م   و مس     م      ت                   .21
    م   و مس            م      ت      و ع     تزيي و   .22
ب           .23     م   و مس     م      ت   مر ك      
      م و     م       ف   تر   .24

    م   و مس     م        مز      
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اكة اسم الجهة # اكة فئة الشر  قطاع الشر
    م   و مس     م       ت           ا      .25
    م   و مس     م    ت     م د                ع    .26
    م   و مس     م    م ح         .27
28.       ᕓ   حك     مس       ائ     ت ي 
 حك     مس            س     .29
 حك     مس    أم    ع      ك     .30
 حك     مس     ز              .31
 حك     مس    ب ك ت              مر    .32
 حك     مس       ر         ض             .33
 حك     مس       ر    ح                    و   .34
      س ح    .35

 حك     مس       ر      ض 
ي و   تك م     .36  حك     مس       ر     ش  
 حك     مس       ر     كد             .37
 ت         ر               م   .38

 حك      س  
 حك     مس       ر  مر       شر  و  .39
ينننن     رأي   .40  حك     مس             شر
 حك     مس             ت س    .41
 حك     مس    سزو       ع   .42
 حك     مس    سزو     ي         .43
44.    

ي         ه        حك     مس    شر
ه     م       ع   ش               .45  حك     مس    شر
 حك     مس        ق  س      أم      ض       د  ع    .46
 ت          ق   د         ش     .47

 حك      س  
 حك     مس        ق                   .48
ي      خ          و  .49  حك     مس      
   مو       ص مس     ر   ت             .50
   مو       ص مس     ر   ت     ع     .51
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   مو       ص مس     ر      ع  ع      .52
53.    

 حك     مس    م زس              
 حك     مس    متك        ر  .54
 حك     مس       زك         ز   س و  ᕓ       خ م      د  مره    .55
 حك     مس    مؤسس      ع     دز زي             .56
 حك     مس    مؤسس     ر        ع    .57
 ت      مؤسس    د  ي            .58

 حك      س  
 حك     مس     ائ    ع    .59
 حك     مس     ائ       ق          .60
 حك     مس        م    ᕔ         م  ائ    .61
 حك     مس     ائ            مك  ت     س    .62
 حك     مس     ائ  ت      و     و               .63
64.    

 حك     مس     ائ  ت       و           
 حك     مس                    تز    .65
 حك     مس            س        .66
 ت               د      ر م      ي  ع   .67

 حك      س  
 حك     مس           ᕓش        م    ᕔسك    .68
 حك     مس           ᕓ         شؤ        م س و  ᕔس م    .69
70.    ᣠ         ت              د و      د 

 حك      س  
 ت              د ز       ᣠ      ت     زم    .71

 حك      س  
 حك     مس            د        د  ع     .72
 حك     مس              خز     .73
 حك     مس               ع   .74
 ت              ش      .75

 حك      س  
 ت              شؤ     س  س                 .76

 حك      س  
 حك     مس             ت           .77
 حك     مس               ع     د        د ييف   .78
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 حك     مس            و        ر              .79
 حك     مس                  .80
 حك     مس                    .81
 حك     مس             م   .82
 حك     مس           ᕓ      ᕓ       ب   (  .83
84.    ᣠ         زد                  GIZ      ت 

        و  س  

 
كاء  • اتيجي   )بلغ عدد الشر كاء المساندين )11اᕕسب    حي   بلغ عدد الشر

يك , ف   شريك.( 73( شر


