
  



 

  

ية والتطوير المؤسس    PAGE 1 OF 28 مديرية الموارد البشر

 

 

 

 

 

 

 يشتمل هذا التقرير على المحتويات التالية

 الصفحة الموضوع القسم

 2 المقدمة والمنهجية الأول

  
 
للمعلومات العامة  حصائيةالنتائج ال  الثان  5 

 9 رضا الموظفي    لقياس النتائج الجمالية الثالث

 الرابع

رضا الموظفي   قياس النتائج التفصيلية ل  14 

العليا والمسؤول المباشر  الدارةالرضا عن  المحور الأول  15 

  
 
الدارةالرضا عن سياسات  المحور الثان  15 

 16 الرضا عن بيئة العمل المحور الثالث

 16 الرضا عن الاتصال والتواصل المحور الرابع

 17 الرضا عن المشاركة والتمكي   وتكافؤ الفرص المحور الخامس

الموظفي   الرضا عن تقييم  المحور السادس  17 

 18 الرضا عن التدريب المحور السابع

 18 الرضا عن المكافآت والحوافز المحور الثامن

المعرفة إدارةالرضا عن  المحور التاسع  19 

الابتكار إدارةالرضا عن  المحور العاشر   19 

التغيي   إدارةالرضا عن  المحور الحادي عشر   20 

 21 المعايي  الديموغرافية الخامس

2023المقارنة مع قياس رضا الموظفي   لعام  السادس   25 

 28 التوصيات السابع

 

 

 

 



 

  

ية والتطوير المؤسس    PAGE 2 OF 28 مديرية الموارد البشر

 

 

 

  القسم الأول

 المقدمة والمنهجية 

  ااص ااازا ة اا  ة   
م
اا اا إيمانااا و   اا  ز  عااا ة ا ة اا   ااي   واستااا آةاااا وم ت ةاتاا  آ    

ط
 غاياااا ةااااهاة تا ت

ط بيئة ة عم   ة يةية ة ا  ة   آ  آ  اد   شا كات  آ ااعلت ة عم  آ في  سا ى ةلأدةء آ حسي    اص إاا  
م
و  عز ا  ةن وقا

ط
 ت

ط ةلأياااااةظ ة مااسااااية  لاااا  ة   آة مت يااااة  لم واااا   قا اااا   ا   ااااة  ط آةااااما  ة م ةء ااااة  ااااا بااااي  ط ة ماااا واي  ث افااااة  م ااااي 

ط خول عام اي بة م ة د ة شر ة آة ا   ز ة مااس كماشر اسا   آ تا   ا ا  ز ةلأدةء   2024ا اعزظ عا  ةا ة م واي 

و اة مااس
ط
  معا    ي ت

م
.  ة   ة   آف ا  ة ح  مو

ط  ة ام  

و  ةلااتبيا ذة ة ا   ز عملية آ ص  ي
ط
ط ت   ةلاااتبيا آ  ام ناااة  آ   يا   بم جب إجاباا ة مشاا كي 

م
آعم  اا

 : فإ  ة غاية  ص يذة ة ا   ز هو  ح سق ةلأياةظ ة اا ية

ط آةاا وم ت ةات  .1  . ة ا ة    ي ة م واي 

 .  في  سا ى ةلأدةء     ز ة عم  آ  .2

ط بيئة ة عم  .3  .  حسي 

4.  . ط ط ة م واي    م ي 

ط  .5 ط آة هاذ ةلإجزةءةا ة اصحيحية ة م اابة حسي   .  سا  اا  ةا ة م واي 
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: معايي  التمي    ❖  الحكوم 
 

 
 ة ح  مو 1ة شك  )

ط  (:  عا    ة ام  

 

 

 منهجية العمل وطرق جمع البيانات:  ❖

و آ ة   ة عماااااااااااا  آة بااااااااااااا   عااااااااااااادي   .1
  واااااااااااا   (729) اااااااااااا   عمااااااااااااي  ةلااااااااااااااتبيا  عااااااااااااا  اااااااااااا و ط

آ   ة اعا اااااااا   اااااااا  اياااااااا  آ  واااااااااة  ط بأياااااااااةظ ةلااااااااااتبيا  آ يمسااااااااا  آ ط   عيااااااااة ة ماااااااا واي 

 اا    ش ة.  ةلإجابااآ   جمسي   ي ةلااتبيا  بةاية

ط  بل  عاد  .2    و  آ  واة.  (470)ة مساةسبي 

ة بياناااااااااااااااااااا آة اح ااااااااااااااااااق  ااااااااااااااااااص  ااااااااااااااااااحاتا آة تشاااااااااااااااااااظ ة بياناااااااااااااااااااا   صاااااااااااااااااااية ماااااااااااااااااا  عمليااااااااااااااااااة  .3

غااااااااااااااا   ة مز باااااااااااااااة آ ااااااااااااااا   صاااااااااااااااحيحتا آ ااااااااااااااا  ة اأ اااااااااااااااا  اااااااااااااااص عاااااااااااااااام آجااااااااااااااا د فااااااااااااااااا   آ ن ااااااااااااااا  

بيانااااااااااااااا آ ااااااااااااا  ااااااااااااااذظ ة مساااااااااااااافاا ة بادااااااااااااااة آ ااااااااااااا  ة اأ اااااااااااااا  اااااااااااااص عاااااااااااااام آجااااااااااااا د  اااااااااااااا ظ 

 . إ واية  خ اءفا غة آ   ة اأ ا  ص عام آج د 

 

 

التحسين 
والتطوير 

التحول الرقمي 

المهام الحكومية 

الموارد والممتلكات الحكومية

الإستراتيجية المؤسسية 

الدور القيادي 

التوجهات الوطنية والقطاعية 
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  سااااااااااااااااا ى ة مساااااااااااااااااتاظ  ثبياااااااااااااااا   اااااااااااااااا   .4
م
و  لمعااااااااااااااااال ة مساااااااااااااااااتاظ  آف ااااااااااااااااا

  لزةااااااااااااااااا ة اااااااااااااااا وي ط

 . 2023خول ة عام 

و ة احلي   .5
ط
آنية ت و    ةااااااااااااااااااهاةم ة     ة ةلإ ل  

بزنا ج  إلىآ   إدخال ة بياناا  ةلإاصاااااااااااااااااا  

و ة احلياااا  
 Power Query)( آ   ة احلياااا   ص خول  دة  EXCEL)ة ساااااااااااااااااااا   ةلإاصااااااااااااااااااااا  

Editor  خا ااااااااااااية  إلى( آ ص ث   زاي  ة احلي(Pivot Table آةاتسااااااااااااا   عال ة زةااااااااااااا )

) ةض  ماا اا   ةض ن عاا  اا(  ةلإجااباااة عاام آ ةاااااااااااااااااا كا   ح    ص ة محااآ   ص خول جمي 

 . ةلإجاباا إجمالىو آ  سيمتا عا 

 

 : رضا الموظفي   قياس استبيان  وتحليلتصميم  مراحل ❖

 

ط 2ة شك  )                                                       (:   تةية قياس  ةا ة م واي 

 

إعداد التقرير . 5
النهائي وكتابة 

التوصيات

عمل التحليل . 4
اللازم للبيانات 
وإعداد التقرير 

التحليلي 

تصميم . 1
الإستبيان وفق 
معايير التميز 

الحكومي  

جمع . 2
البيانات 

إدخال . 3
البيانات 
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 القسم الثان

 للموظفي    النتائج الحصائية للمعلومات العامة

❖  :
ً
 النوع الاجتماع  أولا

 ذكز -1

  نثى  -2

❖  :
ً
 المستوى العلم  ثانيا

 د ةااا عليا -1

 بكا     س -2

 دبل م كلية  ةامي -3

 ثان  ة عا ة فما دآ  -4

❖  :
ً
 المستوى الداريثالثا

 آواا  قيادية -1

ةفية -2  آواا  إشر

 آواا   هصصية/ ف ية      -3

 آواا   سانا  -4

❖  :
ً
 الفئة الوظيفيةرابعا

 ة ائة ةلأآلى -1

 ة ائة ة ثانية -2

 ة ائة ة ثا ثة -3

  خزى -4

❖  :
ً
 سنوات الخدمةخامسا

 ا  ةا (1-5) -1

 ا  ةا (6-10) -2

 ا ة (11-15) -3

 ا ة فأ  ى  (16) -4

❖  :
ً
 مكان العملسادسا

  زك  ة   ة   -1

  ا   اا ة مياة  -2
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 : الاجتماع  النوع  .1

 

 

 

2.  :  المستوى العلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

56.60%

43.40%

النوع الإجتماعي  

(266)ذكر  

(204)أنثى 

5.10%

18.10%

58.10%

18.70%

المستوى العلمي 

(24)ثانوية عامة فما  دون 

(85)دبلوم كلية مجتمع 

(273)بكالوريس 

(88)دراسات عليا 
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 المستوى الداري:  .3

 

  
 

 الوظيفية: الفئة  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10%

22.30%

51.30%

16.40%

المستوى الإداري

(47)وظائف قيادية 

(105)وظائف إشرافية 

(241)فنية /وظائف تخصصية

(77)وظائف مساندة 

74.90%

17.80%

6.20% 1.10%

الفئة الوظيفية 

(352)الفئة الأولى 

(84)الفئة الثانية 

(29)الفئة الثالثة 

( 5)أخرى 
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 الخدمة: سنوات  .5

 

 
 

  العمل: مكان  .6

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.90%

17.40%

22.40%

38.30%

سنوات الخدمة 

(103)سنوات 1-5

(82)سنوات 6-10

(105)سنة 11-15

( 180)سنة فأكثر 16

34.90%

65.10%

مكان العمل 

( 164)مركز الوزارة 

(306)مديريات 
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 القسم الثالث

 رضا الموظفي   قياس النتائج الجمالية ل

 
ً
 نتائج تحليل معدل الرضا العام أولا

 
ً
 نتائج تحليل معدل الرضا وفق ثانيا

ً
 لمحاور الرئيسيةل ا

 الرضا عن الدارة العليا والمسؤول المباشر  المحور الأول 

  
 
 الرضا عن سياسات الدارة المحور الثان

 الرضا عن بيئة العمل المحور الثالث

 الرضا عن الاتصال والتواصل المحور الرابع

 الرضا عن المشاركة والتمكي   وتكافؤ الفرص المحور الخامس

 الرضا عن تقييم الموظفي    المحور السادس

 الرضا عن التدريب المحور السابع

المكافآت والحوافزالرضا عن  المحور الثامن  

 الرضا عن إدارة المعرفة المحور التاسع

 الرضا عن إدارة الابتكار المحور العاشر 

 الرضا عن إدارة التغيي   المحور الحادي عشر 
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 نتائج تحليل معدل الرضا العام:  .1

 

 

 

 

و  يشاااااااااااااااا   ة زااااااااااااااااا  •
ط ة عااااااااااااااااام خااااااااااااااااول عااااااااااااااااام ماااااااااااااااا اااااااااااااااااشر  ةااااااااااااااااا ة      عااااااااااااااااو  ة بيااااااااااااااااا ط  2024 واي 

ط  69بل  ) و اي 
ط
 %(. 2%( آكان  ة اة   )71كا  ة مساتاظ )%( ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

71% 69%

0%

10%

20%
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40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

المستهدف  2024المتحقق 

ا 
ض

لر
 ا
بة

س
ن

2024نسبة الرضا العام للموظفين 

المستهدف 

2024المتحقق 

 الفجوة المستوى المستهدف المستوى المتحقق

69%  71%  2%  



 

  

ية والتطوير المؤسس    PAGE 11 OF 28 مديرية الموارد البشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج تحليل معدل الرضا وفق .2
ً
 الرئيسية: لمحاور ل ا

 

 
 

 

و  •
 إلى  عاااااااااااااال ة زةاااااااااااااا آف ااااااااااااا عاااااااااااااو  يشااااااااااااا   ة زاااااااااااااا  ة بياااااااااااااا ط

م
ايااااااااااااا  بلااااااااااااا  محااااااااااااااآ  ةلاااااااااااااااتبيا    ا

ط آ كااااااااااااااااااافا  عاااااااااااااااااا   عااااااااااااااااااال  ةااااااااااااااااااا  لمحاااااااااااااااااا   ة هااااااااااااااااااا   ة زةاااااااااااااااااا عااااااااااااااااااص ة مشااااااااااااااااااا كة آة ام ااااااااااااااااااي 

%(    ااااااااااااااااا  د ط  عااااااااااااااااال  ةااااااااااااااااا  لمحاااااااااااااااا   ة عاااااااااااااااااشر ة زةااااااااااااااااا عااااااااااااااااص إدة   ةلاباكااااااااااااااااا  79) ة ااااااااااااااااازا

  %(. 54اي  بل   عال ة زةا )

 

 

 

 

 

 

 

 

77%
73%

66%
76%

79%

71%

62%
66% 64%

54%

75%

71%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

:  المحور الأول
الرضا عن الادارة 
العليا والمسؤول

المباشر

:  المحور الثاني
الرضا عن 

سياسات الادارة

:  المحور الثالث
الرضا عن بيئة 

العمل

:  المحور الرابع
الرضا عن 
الاتصال 
والتواصل

:  المحور الخامس
الرضا عن 
المشاركة 

ؤ والتمكين وتكاف
الفرص

:  المحور السادس
م الرضا عن تقيي
الموظفيين

:  المحور السابع
الرضا عن 

التدريب

:  المحور الثامن
الرضا عن 
المكافآت 
والحوافز

:  المحور التاسع
الرضا عن ادارة 

المعرفة

:  المحور العاشر
الرضا عن ادارة 

الابتكار

المحور الحادي 
الرضا عن : عشر

ادارة التغيير

2024معدل الرضا وفقاً للمحاور الرئيسية لعام 

المستهدف
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 نتائج تحليل معدل الرضا وفق .3
ً
  ل ا

 : للموظفي    رضا  معدل أعلى حققتلمحاور الرئيسية الت 

 

 

 

ط    يواااااااا   اااااااص  • ط ة محااااااااآ  يااااااا  ة محااااااا    ةاااااااا  عاااااااا  سااااااابة نااااااااااج قيااااااااس  ةاااااااا ة مااااااا واي  باااااااي 

ط آ كاااااااااااافا ة اااااااااااازا آا اااااااااااق  عاااااااااااال  ةاااااااااااا  ة هاااااااااااا    حااااااااااا   ة زةاااااااااااا عاااااااااااص ة مشاااااااااااا كة آة ام اااااااااااي 

ط ة محااااااااااآ  ة زةاااااااااا عاااااااااص  79% و ة مز باااااااااة ة ثانياااااااااة باااااااااي 
ط
ةلإدة   ة علياااااااااا آة مسااااااااااآل   حااااااااا    يليااااااااا  ت

و ة مز بااااااة ة ثا ثااااااة  حاااااا   ة زةااااااا عااااااص ةلا صااااااال   %77ة مباااااااشر آقااااااا ا ااااااق  عااااااال  ةااااااا 
ط
يلياااااا  ت

و ة مز باااااااة ة زةبعاااااااة  حااااااا   ة زةاااااااا عاااااااص إدة     %76آة ا ة ااااااا  آقاااااااا ا اااااااق  عاااااااال  ةاااااااا 
ط
يليااااااا  ت

 %. 75ة اغس   آقا ا ق  عال  ةا 
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 نتائج تحليل معدل الرضا وفق .4
ً
  حققت ل ا

 لمحاور الرئيسية الت 
 
 : معدل رضا للموظفي    أدن

 

 
 

ط     ااااااااص يوااااااااا   • ط ة محاااااااااآ  ياااااااا  ة محاااااااا    ةااااااااا  د ط  ساااااااابة ناااااااااااج قياااااااااس  ةااااااااا ة ماااااااا واي  بااااااااي 

ةلاباكاااااااااا  آقاااااااااا ا اااااااااق  سااااااااابة  اانياااااااااة  لح واااااااااة آهو  سااااااااابة  إدة  ة عااااااااااشر  حااااااااا   ة زةاااااااااا عاااااااااص 

ة زةااااااااااا عااااااااااص  اانيااااااااااة آياااااااااا   حاااااااااا    ةااااااااااا ا ااااااااااق  ساااااااااابة  ة ااااااااااذ يلياااااااااا  ة محاااااااااا   ة سااااااااااابي   54%

  ةااااااااااا   سااااااااابة آقاااااااااا ا اااااااااقيليااااااااا  ة محااااااااا   ة ااااااااااااي   %62ة ااااااااااا  ب آقاااااااااا ا اااااااااق  عاااااااااال  ةاااااااااا 

يلياااااااااااا    %64ة معزفااااااااااااة آقااااااااااااا ا ااااااااااااق  عااااااااااااال  ةااااااااااااا  إدة   اانيااااااااااااة آياااااااااااا   حاااااااااااا   ة زةااااااااااااا عااااااااااااص 

 حاااااااا   ة زةااااااااا عااااااااص ة مكافاااااااا ا آة حاااااااا ةف   مااااااااا ة محاااااااا   ص ة ثا اااااااا  آة ثااااااااا ص باااااااا ا  ة معااااااااال آي

 %. 66 ا  ة  سبة ا آ ح   ة زةا عص بيئة ة عم  آقا ا  
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 القسم الرابع

 النتائج التفصيلية لرضا الموظفي   

 
ً
  محاور الاستبيانالرضا التفصيلية للموظفي   عن قياس يستعرض هذا القسم نتائج  أولا

 الرضا عن الدارة العليا والمسؤول المباشر  المحور الأول 

  
 
 الرضا عن سياسات الدارة المحور الثان

عن بيئة العمل الرضا  المحور الثالث  

 الرضا عن الاتصال والتواصل المحور الرابع

 الرضا عن المشاركة والتمكي   وتكافؤ الفرص المحور الخامس

 الرضا عن تقييم الموظفي    المحور السادس

 الرضا عن التدريب المحور السابع

 الرضا عن المكافآت والحوافز المحور الثامن

إدارة المعرفةالرضا عن  المحور التاسع  

 الرضا عن إدارة الابتكار المحور العاشر 

 الرضا عن إدارة التغيي   المحور الحادي عشر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

ية والتطوير المؤسس    PAGE 15 OF 28 مديرية الموارد البشر

 

 

 

 

 

 عن الدارة العليا والمسؤول المباشر  الرضا  الأول: المحور  .1

 

و  •
و عااااااااااااااص   عااااااااااااااو يوااااااااااااااا   ااااااااااااااص ة زااااااااااااااا  ة بيااااااااااااااا ط

و  اااااااااااااااشر ة زةااااااااااااااا ة اااااااااااااا وي ط
ط
ة  اااااااااااااااام ااياااااااااااااا  ت

 حاااااااااااااااا   ة زةااااااااااااااااا عااااااااااااااااص ةلإدة   ة عليااااااااااااااااا آة مساااااااااااااااااآل ة مباااااااااااااااااشر ة ماح ااااااااااااااااق عااااااااااااااااص ة مساااااااااااااااااتاظ 

 %(. 6)بم اة  قا   

 
2.  :  

 
 الرضا عن سياسات الدارة المحور الثان

 

و  •
و ة  ااااااااااام   عااااااااو يوااااااااا   اااااااااص ة زااااااااا  ة بياااااااااا ط

ط
و عاااااااااص  حااااااااا     لحااااااااا   ت

 اااااااااشر ة زةاااااااااا ة اااااااا وي ط

 . %(2)ة زةا عص اياااا ةلإدة   ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  قا   
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 الرضا عن بيئة العمل المحور الثالث:  .3

 

و  •
و عاااااااص  حااااااا     عاااااااو يواااااااا   اااااااص ة زاااااااا  ة بياااااااا ط

و  ااااااااشر ة زةاااااااا ة ااااااا وي ط
ط
ةنهاااااااااض  لحااااااا   ت

 . %(5ة زةا عص بيئة ة عم  ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  قا   )

 

 الرضا عن الاتصال والتواصل المحور الرابع:  .4

 

و  •
و   عااااااااو يوااااااااا   ااااااااص ة زااااااااا  ة بياااااااااا ط

ط
و عااااااااص  حاااااااا   ةلا صاااااااااال  ة  اااااااااام ت

 اااااااااشر ة زةاااااااااا ة اااااااا وي ط

 . %(5) آة ا ة   ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  قا  
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 الرضا عن المشاركة والتمكي   وتكافؤ الفرص المحور الخامس:  .5

 

و  •
و عاااااااص  حااااااا   ة زةاااااااا عاااااااص   عاااااااو يواااااااا   اااااااص ة زاااااااا  ة بياااااااا ط

و  ااااااااشر ة زةاااااااا ة ااااااا وي ط
ط
ة  ااااااااام ت

ط آ كافا ة ازا ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  )  . %(8ة مشا كة آة ام ي 

 

 الرضا عن تقييم الموظفي     المحور السادس:  .6

 

و  •
و عاااااااص   عاااااااو يواااااااا   اااااااص ة زاااااااا  ة بياااااااا ط

و  ااااااااشر ة زةاااااااا ة ااااااا وي ط
ط
 ح اااااااق قيماااااااة ة مسااااااااتاظ ت

ط ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  قا   )  . %(100 ح   ة زةا عص   سي  ة م واي 
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 الرضا عن التدريب المحور السابع:  .7

 

و  عاااااااااو  ةنهاااااااااااض •
و عاااااااااص  حااااااااا    اااااااااااد  يواااااااااا   اااااااااص ة زاااااااااا  ة بياااااااااا ط

و  ااااااااااشر ة زةاااااااااا ة ااااااااا وي ط
ط
ت

 . %(9ة زةا عص ة اا  ب ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  قا   )

 

 الرضا عن المكافآت والحوافز المحور الثامن:  .8

 

و  عاااااااو  ةنهاااااااااض  •
و عاااااااص  حااااااا     لحااااااا  يواااااااا   اااااااص ة زاااااااا  ة بياااااااا ط

و  ااااااااشر ة زةاااااااا ة ااااااا وي ط
ط
ت

 . %(5ة زةا عص ة مكاف ا آة ح ةف  ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  قا   )
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 المعرفة إدارةالرضا عن  التاسع: المحور  .9

 

و عااااااااص  حاااااااا   ة زةااااااااا  •
و  اااااااااشر ة زةااااااااا ة اااااااا وي ط

ط
و  عااااااااو  ةنهااااااااااض ت

يوااااااااا   ااااااااص ة زااااااااا  ة بيااااااااا ط

 . %(7ة معزفة ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  قا   ) إدة  عص 

 

: المحور   .10  الابتكار إدارةعن  الرضا  العاشر

 

و  •
و عاااااااااص  حااااااااا     عاااااااااو يواااااااااا   اااااااااص ة زاااااااااا  ة بياااااااااا ط

و  ااااااااااشر ة زةاااااااااا ة ااااااااا وي ط
ط
ةنهاااااااااااض اااااااااااد ت

. آ عاااااااااا   ياااااااااذة %(17ةلاباكاااااااااا  ة ماح اااااااااق عاااااااااص ة مسااااااااااتاظ بم ااااااااااة  قاااااااااا   ) إدة  ة زةاااااااااا عاااااااااص 

ط    سبة  عال  ةا  ص بي 
 . ة محاآ  جمسي ة مح    د ط
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11.   :  التغيي   إدارةالرضا عن  المحور الحادي عشر

 

و  عاااااااو   •
و عاااااااص  حااااااا   ة زةاااااااا عاااااااص  ة  اااااااااميواااااااا   اااااااص ة زاااااااا  ة بياااااااا ط

و  ااااااااشر ة زةاااااااا ة ااااااا وي ط
ط
ت

 . %(4ة اغس   ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  قا   ) إدة  
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 القسم الخامس

 المعايي  الديموغرافية

 

 
ً
 أولا

يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعرض هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذا القستتتتتتتتتتتتتتتتتتتم نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائج الرضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا التفصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيلية للمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوظفي   عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 

 المحاور التالية للمعايي  الديموغرافية

الأول المعيار    النوع الاجتماع   

   المعيار 
 
الثان  المستوى العلم   

الثالث المعيار   المستوى الداري  

الرابع المعيار   الفئة الوظيفية  

الخامس المعيار   سنوات الخدمة 

 مكان العمل المعيار السادس 
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  حسب النوع  الرضا  الأول:  المعيار  .1
 الاجتماع  الوظيف 

 
و  •

و عاااااااااص فئاااااااااة ة اااااااااذك     عاااااااااو يواااااااااا   اااااااااص ة زاااااااااا  ة بياااااااااا ط
و  ااااااااااشر ة زةاااااااااا ة ااااااااا وي ط

ط
ةنهاااااااااااض ت

و عاااااااااص   %(6ة ماح اااااااااق عاااااااااص ة مسااااااااااتاظ بم ااااااااااة  قاااااااااا   )
و  ااااااااااشر ة زةاااااااااا ة ااااااااا وي ط

ط
آة  ااااااااااام ت

 . %(4فئة ةلإناث ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  قا   )

  ال المعيار  .2
 
  حسب  : الرضا ثان

 العلم   المستوىالوظيف 

 

و  •
و اسااااااااااااب      عو يوا   ص ة زااااااااااااا  ة بيا ط

ة علمو عص فئة  ة مسااااااااااااا ى اشر ة زةااااااااااااا ة  وي ط

و عص   آ  لمساااااتاظ ة ا جسهو فما دآ  ة ماح ق  ساااااآ  
و  اشر ة زةااااا ة  وي ط

ط
ة  اام  لح   ت

و   آ %(9فئة ة ابل م ة ماح ق عص ة مسااااتاظ بم اة  قا   )
ط
و  ةنهااض ت

 اشر ة زةاااا ة  وي ط

و   آ %(2عص فئااة ة بكااا     س ة ماح ق عص ة مساااااااااااااااااتاااظ بم اااة  قااا   )
ط
ةنهااااض  لح   ت

و عص فئة ة ا ةااا ة عليا ة ماح ق عص ة مساتاظ بم
 %(. 11 اة  قا   ) اشر ة زةا ة  وي ط
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  حسب  الرضا  الثالث:  المعيار  .3
 الداري المستوىالوظيف 

 
و  •

و عص فئااة آوياااة  ااا ز   عو يوا   ص ة زااااااااااااااااا  ة بيااا ط
و  اشر ة زةااااااااااااااااااا ة  وي ط

ط
ة  اااام ااااد ت

و عص فئة   آ %(4ة ماح ق عص ة مساااااااااااااااااتاظ بم اة  )
و  اشر ة زةاااااااااااااااااا ة  وي ط

ط
ةنهااض ااد ت

و  اشر ة زةااااااااا  ح ق   آ %(10ة مسااااااااااتاظ بم اة  قا   )آوياة  اي  قسااااااااا  ة ماح ق عص 
ط
ت

و عص فئة آوياة   و  ة ماح ق 
 . مساتاظ ل  ساآ  ة  وي ط

  حسب  : الرضا الرابع المعيار  .4
 الفئة الوظيفيةالوظيف 

 
و  •

و يوا   ص ة زاااااااااا  ة بيا ط
و  اشر ة زةاااااااااا اساااااااااب ة ائة ة  وياية عص   و ط

ط
 عو  ةنهااض ت

و  اشر ة زةا عص 4ة مساتاظ بم اة  قا   )ة ائة ةلأآلى ة ماح ق عص 
ط
%(  آة  اام  لح   ت

و 7ة ائة ة ثانية ة ماح ق عص ة مسااااااااااااااتاظ بم اة  قا   )
و  اشر ة زةاااااااااااااا ة  وي ط

ط
%(  آة  اام ت

 . %(4عص ة ائة ة ثا ثة عص ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  قا   )

71%

71%

61%

75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

المستهدف 

موظف

رئيس قسم 

مدير 

ي 
ار

لإد
 ا
ى

تو
س

لم
ا

الرضا الوظيفي حسب المستوى الإداري 

المستهدف 

موظف

رئيس قسم 

مدير 

71%

67%

78%

75%

82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

المستهدف 

الفئة الاولى 

الفئة الثانية 

الفئة الثالثة 

أخرى 

ة 
في

ظي
لو

 ا
ئة

لف
ا

الرضا الوظيفي حسب الفئة الوظيفية 

المستهدف 

الفئة الاولى 

الفئة الثانية 

الفئة الثالثة 

أخرى 



 

  

ية والتطوير المؤسس    PAGE 24 OF 28 مديرية الموارد البشر

 

 

 

 

 

  حسب  : الخامسالمعيار  .5
 سنوات الخدمةالرضا الوظيف 

 
ط اسب ا  ةا ة ها ة يوا   ص  • ط  ص ا ة ناااج قياس  ةا ة م واي     خا ة ة م واي 

ط آاا ا عا  عال  ةا  ةا قا ا    ةعا  سبة  1-5 ط ة م واي  يلي   سبة   %90بي 

ط ة ذ ص خا ات   ط ة ذ ص   %75ا ة آقا ا     عال  ةا  10-6ة م واي  يلي   سبة ة م واي 

 د ط  سبة  ةا     وا   ص ة  اااج   آ %62عال  ةا ا ة فأ  ى آقا ا      16خا ات  

ط  ط ي  ة م واي  ط ة م واي   %. 58ا ة آقا ا     عال  ةا  15-11خا ات  ة ذ ص بي 

  حسب  : السادسالمعيار  .6
 مكان العملالرضا الوظيف 

 

و  •
و  زك   ة  اااام  عو يوا   ص ة زااااااااااااااااا  ة بيااا ط

ط
ط ت و عص فئااة ة م واي 

و  اشر ة زةاااااااااااااااااا ة  وي ط
ط
ت

و عص   آ %(6ة   ة   ة ماح ق عص ة مسااااااااتاظ بم اة  قا   )
و  اشر ة زةاااااااا ة  وي ط

ط
ةنهااض ت

و ة مياة  ة ماح ق عص ة مساتاظ بم اة  قا   )
ط
ط ت  . %(6فئة ة م واي 
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 القسم السادس

 2024و 2023المقارنة ما بي   بي   رضا الموظفي   لعام  

 
 

و  •
و إلى   عاااااااااااااااااو  يشااااااااااااااااا   ة زاااااااااااااااااا  ة بياااااااااااااااااا ط

ط
ط ة عاااااااااااااااااام خاااااااااااااااااول  ة  ااااااااااااااااااام ت  ااااااااااااااااااشر  ةاااااااااااااااااا ة مااااااااااااااااا واي 

اياااااااااااااا  بلااااااااااااااا   عااااااااااااااال ة زةاااااااااااااااا ة عااااااااااااااام  عاااااااااااااااام %( 6بم ااااااااااااااااة  ) 2023 عاااااااااااااااص عااااااااااااااام 2024عااااااااااااااام 

ط كااااااااااااااااااااا   عااااااااااااااااااااال ة زةااااااااااااااااااااا ة عااااااااااااااااااااام  ساااااااااااااااااااا ة 69) 2024 و اااااااااااااااااااااي 
ط
  آُ عاااااااااااااااااااا ى %(63) 2023%( ت

و  اااااااااااااااااااااااا  إعاااااااااااااااااااااااااةديا  غايااااااااااااااااااااااااااة ه ااااااااااااااااااااااااة ة احسااااااااااااااااااااااااي ية يااااااااااااااااااااااااذة ةلا  اااااااااااااااااااااااااام إلى 
  ايااااااااااااااااااااااااذ  ة ااااااااااااااااااااااااث 

ط  عااااااااااااااااااااااااااام  و     ااااااااااااااااااااااااااز قياااااااااااااااااااااااااااس  ةااااااااااااااااااااااااااا ة ماااااااااااااااااااااااااا واي 
ط
و  2023ة ا  ااااااااااااااااااااااااااياا ة اااااااااااااااااااااااااا ة د  ت

آة ااااااااااااااااااااااااااث 

اااااااااااااااااااااة   ضاااااااااااااااااااام   ط ةلإجاااااااااااااااااااازةءةا ة م    و   اااااااااااااااااااا   ز اااااااااااااااااااااد   ةااااااااااااااااااااا ة ماااااااااااااااااااا واي 
آةلإاااااااااااااااااااااا  ة اااااااااااااااااااا  ثط

 آ    اابعة   ايذيا  ي ة ما   اا ة مع ية. إجزةء 
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 : 2024و  2023وفق المحاور الرئيسية لعام  المقارنة  نتائجيلاحظ من  •

و ة محاااااااااااااااا    •
ط
ة عليااااااااااااااااا آة مساااااااااااااااااآل  ةلإدة  آياااااااااااااااا   حاااااااااااااااا   ة زةااااااااااااااااا عااااااااااااااااص  ةلأآل  جااااااااااااااااا ة  اااااااااااااااااام ت

و ا ة 
ط
 . 2023د جاا عص ا ة  (7)بم اة   2024ة مباشر ت

و ااااااااااااااااا ة  •
ط
و ة محاااااااااااااااا   ة ثا اااااااااااااااا  آياااااااااااااااا  ة زةااااااااااااااااا عااااااااااااااااص بيئااااااااااااااااة ة عماااااااااااااااا  ت

ط
 2024  جااااااااااااااااا ة  اااااااااااااااااام ت

 . 2023د جة عص ا ة  (2)بم اة  

و ة محااااااااااااااااا   ة زةباااااااااااااااااي آيااااااااااااااااا  ة زةاااااااااااااااااا عاااااااااااااااااص ةلا  •
ط
و اااااااااااااااااا ة   جاااااااااااااااااا ة  ااااااااااااااااااام ت

ط
صاااااااااااااااااال آة ا ة ااااااااااااااااا  ت

 . 2023د جاا عص ا ة  (6)بم اة   2024

ط آ كاااااااااااااااافا  • و ة محااااااااااااااا   ة هاااااااااااااااا   آيااااااااااااااا  ة زةاااااااااااااااا عاااااااااااااااص ة مشاااااااااااااااا كة آة ام اااااااااااااااي 
ط
  جاااااااااااااااا ة  ااااااااااااااااام ت

و ا ة 
ط
 . 2023د جاا عص ا ة  (9)بم اة   2024ة ازا ت

و ااااااااااااااااا ة  •
ط
ط ت و ة محاااااااااااااااا   ة سااااااااااااااااادس آياااااااااااااااا  ة زةااااااااااااااااا عااااااااااااااااص   سااااااااااااااااي  ة ماااااااااااااااا واي 

ط
  جااااااااااااااااا ة  اااااااااااااااااام ت

 . 2023 د جاا عص ا ة (9)بم اة   2024

77%
73%

66%

76% 79%

71%

62% 66% 64%

54%

75%

70% 74%
64%

70% 70%
62%

54% 53%
66%

50%
63%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

المحور الأول 
الرضا عن :

الادارة العليا 
والمسؤول 

المباشر

المحور الثاني
الرضا عن : 

سياسات 
الادارة

المحور الثالث
الرضا عن :

بيئة العمل

:  المحور الرابع
الرضا عن 
الاتصال 
والتواصل

المحور 
:  الخامس

الرضا عن 
المشاركة 
والتمكين 
صوتكافؤ الفر

المحور 
:  السادس

الرضا عن 
تقييم 

الموظفيين

المحور 
ا الرض: السابع

عن التدريب

:  المحور الثامن
الرضا عن 
المكافآت 
والحوافز

المحور 
ا الرض: التاسع

عن ادارة 
المعرفة

المحور 
ا الرض: العاشر

عن ادارة 
الابتكار

المحور 
: الحادي عشر
الرضا عن 
ادارة التغيير

2024و 2023مقارنة معدل الرضا وفق المحاور الرئيسية لعامي 

2024عام  2023عام  المستهدف



 

  

ية والتطوير المؤسس    PAGE 27 OF 28 مديرية الموارد البشر

 

 

 

 

 

و اااااااااااااااااا ة  •
ط
و ة محااااااااااااااااا   ة ساااااااااااااااااابي آيااااااااااااااااا  ة زةاااااااااااااااااا عاااااااااااااااااص ة ااااااااااااااااااا  ب ت

ط
  جاااااااااااااااااا ة  ااااااااااااااااااام  لحااااااااااااااااا   ت

 . 2023د جاا عص ا ة  (8)بم اة   2024

و ة محااااااااااااااا   ة ثاااااااااااااااا ص آيااااااااااااااا  ة زةاااااااااااااااا عاااااااااااااااص ة مكافااااااااااااااا ا آة حااااااااااااااا ةف   •
ط
  جاااااااااااااااا ة  ااااااااااااااااام  لحااااااااااااااا   ت

و ا ة 
ط
 . 2023د جة عص ا ة  (13)بم اة   2024ت

و ة محااااااااااااااااا   ة عااااااااااااااااااشر آيااااااااااااااااا  ة زةاااااااااااااااااا عاااااااااااااااااص  •
ط
و اااااااااااااااااا ة  دة  إ  جاااااااااااااااااا ة  ااااااااااااااااااام ت

ط
 2024ةلاباكاااااااااااااااااا  ت

 . 2023د جاا عص ا ة  (4)بم اة  

و ة محاااااااااااااااا   ة حااااااااااااااااد  عاااااااااااااااا •
ط
ة اغساااااااااااااااا    إدة  شر آيااااااااااااااا  ة زةااااااااااااااااا عاااااااااااااااص ا  جاااااااااااااااا ة  اااااااااااااااااام  لحااااااااااااااا   ت

و ا ة 
ط
 . 2023د جة عص ا ة  (12)بم اة   2024ت

و آيااااااااااااااااااا  ة زةاااااااااااااااااااا عااااااااااااااااااص ايااااااااااااااااااااااا  •
و ة محااااااااااااااااااا   ة ثااااااااااااااااااا ط

ط
و اااااااااااااااااااا ة  ةلإدة    جااااااااااااااااااا ةنهاااااااااااااااااااااض ت

ط
ت

 . 2023د جة عص ا ة  (1)بم اة   2024

و ة محاااااااااااااااااااا   ة اااااااااااااااااااااااي آياااااااااااااااااااا  ة زةااااااااااااااااااااا عااااااااااااااااااااص  •
ط
و ااااااااااااااااااااا ة  إدة    جااااااااااااااااااااا ةنهااااااااااااااااااااااض ت

ط
ة معزفااااااااااااااااااااة ت

 . 2023د جة عص ا ة  (2) بم اة   2024
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 السابعالقسم 

 التوصيات 

 التوصيات  #

1.  
ط ة ااااااااااااااااااااااااااذ ص   ضاااااااااااااااااااااااااا ة ) و إ كانيااااااااااااااااااااااااااة   اااااااااااااااااااااااااا    ة ماااااااااااااااااااااااااا واي 

ط
و ة اااااااااااااااااااااااااا  ة   15  آ10  5ة  ظااااااااااااااااااااااااااز ت

ط
( ااااااااااااااااااااااااااا  ةا ت

و خا ة ة   ة  . 
ط
  ةت دي  ت

م
   ا زة

2.  

و إ كانياااااااااااااااااااااااااة 
ط
  ااااااااااااااااااااااااااد   هصصااااااااااااااااااااااااااا ة ااااااااااااااااااااااااااآ ةا ة اا   ياااااااااااااااااااااااااة  آ ة اعااااااااااااااااااااااااااآ   اااااااااااااااااااااااااي ة م ظمااااااااااااااااااااااااااا ة  ظاااااااااااااااااااااااااز ت

ط  البياااااااااااااااااااة  ط  اااااااااااااااااااص ة ااااااااااااااااااااآ ةا ة اا   ياااااااااااااااااااةآة ماااااااااااااااااااانحي  و  ةااياجااااااااااااااااااااا ة مااااااااااااااااااا واي 
  لمساااااااااااااااااااا  ة ااااااااااااااااااا وي ط

م
 آف اااااااااااااااااااا

 ة مز ب ة بعملت .  ةلإجزةءةا    ز  تا ة ت  آقا ة ت  آ ا  بت  عا كافة آ 

3.  
ةاااااااااااااااااااااااااااا  ط عاااااااااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااااااااااي  ةلافكاااااااااااااااااااااااااا  آةلاق   آةلاباكا  اااااااااااااااااااااااااة  ةلإباةعياااااااااااااااااااااااااةدعااااااااااااااااااااااااا  آاشاااااااااااااااااااااااااةسي ة مااااااااااااااااااااااااا واي 

ط ق  ةا ة ا ة    ي ةلإدة   ة عليا   . آ حسي 
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5.  
و ة اااااااااااااا  ة    ااااااااااااااص خاااااااااااااااول عملياااااااااااااااا ة صاااااااااااااايانة  لمكا اااااااااااااااب 

 اااااااااااااا ف   بيئااااااااااااااة عمااااااااااااااا    اااااااااااااااابة آ وامااااااااااااااة  مااااااااااااااا و ط

ط لأدةء ة عم .   آة لزةسو آ جت   ة اافئة آ  ف   ة ل ة م آة  زاااية ة و  ة  لم واي 

6.  
و آ ة   ة عمااااااااااااااااااا  آإدخاااااااااااااااااااال  اتااااااااااااااااااا م 

و  اااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااا   ة مكافااااااااااااااااااا ا آة حااااااااااااااااااا ةف   مااااااااااااااااااا و ط
ط
إعااااااااااااااااااااد  ة  ظاااااااااااااااااااز ت

ط  ط  ة ما   ة/ ة  اا  ة ا ظيمية ة مام   ط )ة م و  ة مام    (. ة ام  
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