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   مهامهانشأة الوزارة و

  

ويبلغ عدد ، ، 1976لعام ) 40(بموجب نظام رقم  1976أنشئت وزارة العمل كوزارة مستقلة عام      

) 7(وتتألف الوزارة من ،  موظف بعقد )150(و،  )المدنية ديوان الخدمة(/موظف) 527( حاليا موظفيها

  .مديرية ومكتب عمل وتشغيل في الميدان ) 32( وحدات و) 3(،مديريات مركزية 

  

   مهام الوزارة

  

الممنوحة لها بحكم القانون الاشراف على شؤون العمل والعمال وممارسة كافة الصلاحيات والمسؤليات  •

  .لحماية حقوقهم ومكتسباتهم

الاردني ووضع التعليمات وتحديد الاجراءات ووضع الضوابط لتدفق المساهمة في تنظيم سوق العمل  •

العمالة الوافدة  وتطوير تشريعات العمل من خلال تعديل قانون العمل الاردني بما يتواءم مع 

  .المستجدات والمتغيرات

التنسيق مع مؤسسات القطاع الخاص لزيادة معدلات تشغيل الاردنيين من الجنسين عن طريق تحسين  •

 .ة ونوعية التدريب وفق المعايير المطلوبة فيها جود

 زيادة المشاركة الاقتصادية للمرأة  •

  . ذوي الحاجات الخاصة  زيادة مشاركة  •

 .رعاية ودعم العمل النقابي للعمال واصحاب العمل  •

تعميق اسس الحوار الاجتماعي مع كافة الشركاء الاجتماعيين ومؤسسات المجتمع المدني في طرح  •

  القضايا التي تخص قطاع العمل   ومناقشة 

  .التدريب والتعليم المهني والتقني التشغيل و المساهمة في نشر الثقافة العمالية ودعم •

  .التنسيق والتعاون مع المنظمات والهيئات العربية والاقليمية والدولية    •

ردنية من خلال رعاية شؤون العاملين الاردنيين في الخارج وبناء جسور التعاون مع الجاليات الا •

  . نشاطات المستشارين العماليين في السفارات الاردنية
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الوزير

الامين العام

مديرية الرقابة الداخلية

مساعد الامين العام
للشؤون الفنية

مساعد الامين العام
للشؤون الادارية 

مديرية مكتب الوزير

وحدة 
عمل المرأة 

مديرية الشؤون القانونية 
والتعاون الدولي والإعلام

مديرية
التشغيل  والتدريب

مديرية 
شؤون العمال والتفتيش

مديرية
العمالة المهاجرة

مديرية 
الشؤون الادارية  والمالية

الهيكل التنظيمي

وحدة  السياسات
والتخطيط الاستراتيجي 

وحدة 
التنسيق والتطوير 
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  2009أهم الانجازات المتحققة في عام 

  
موظف من مختلف المستويات الادارية في الوزارة في )  640(تم الحاق : رفع الكفاءات المؤسسية .1

 .لية وخارجيةورش عمل ودورات تدريبية داخ

 

عامل وعاملة  من خلال مديريات العمل ) 14,355(استطاعت الوزارة تشغيل:التدريب والتشغيل   .2

التدريب مشروع ، )8775(مديريات التشغيل (والتشغيل ومشاريع التدريب والتشغيل التي نفذتها 

مشروع ،)  1961( الشركة الوطنية للتدريب والتشغيل، )3559(والتشغيل الوطني والفروع الانتاجية 

 )  .60(التشغيل الوطني 

 

حققت الوزارة خطوات واسعة في مجال الحماية الاجتماعية حيث تم اعداد : الحماية الاجتماعية   .3

دراسة ومراجعة قانون ، مسودة نظام اللجنة الثلاثية لشؤون العمل وتم رفعه الى الرئاسة لاقراره

نظام تعديل نظام رسوم تصاريح العمال غير : االعمل الاردني واصدار عددا من الانظمة منه

اضافة الى عدد من ، الاردنيين ونظام العاملين في المنازل وطهاتها وبستانيها ومن في حكمهم 

وأسس ومعايير اعتماد ، شروط واجراءات استخدام واستقدام العمال غير الاردنيين: التعليمات منها

 . وتشغيل متدربي الشركة الوطنية للتدريب والتشغيل المؤسسات للقائمة الذهبية الخاصة بتدريب 

 

ركزت الوزارة على تعزيز جهازها التفتيشي بزيادة اعداده حيث  :تحسين بيئة وظروف العمل   .4

كما سعت الى تطوير كفاءاته وامكاناته ، مفتش عمل من الجنسين ) 139(وصل عدد المفتشين الى 

وقد قام هذا الجهاز بتنفيذ . ة وخارجية  للمفتشين دورة وبرنامج وورشة عمل محلي) 17(فعقدت 

بحق المخالفين من المؤسسات على  الاجراءات القانونيةتم فيها اتخاذ  ، زيارة تفتيشية)  176,158(

 . نصح وارشاد )18,688(،  انذار) 1,794(،  مخالفة )15,192: (النحو التالي

 

عيها لتنظيم تدفقات العمالة المهاجرة من خلال واصلت الوزارة س:تنظيم تدفقات العمالة المهاجرة  .5

التنسيق مع الدول المصدرة للعمالة وسفاراتها العاملة في الاردن ومراجعة الاتفاقيات الثنائية 

ومذكرات التفاهم الخاصة بتنظيم الاستقدام والاستخدام وتوقيع مذكرة تفاهم مع الجانب الاندونيسي 

 .  ري في هذا المجالوتوقيع بيان مشترك مع الجانب المص
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واصلت الوزارة جهودها في الاهتمام بشؤون المرأة من خلال وحدة :  المشاركة  الاقتصادية للمرأة  .6

، المرأة العاملة فساهمت في انشاء مكتب لاستقبال شكاوي المرأة في اللجنة الوطنية لشؤون المرأة 

ع عدد من المنظمات والهيئات الدولية  مثل كما بدأت بتنفيذ عدد من المشاريع الاقليمية بالتعاون م

دمج النوع ، مشروع ألمرأة والعمل ، )نهوض المرأة والرجل في عالم العمل (مشروع العمل اللائق 

 .الاجتماعي في الحياة العامة 

 

خطت الوزارة خطوات فاعلة في مجال اعداد الخطط : التخطيط والمتابعة رسم السياسات و .7

ج التنفيذية والتنموية ومتابعة تنفيذها بالتعاون مع المؤسسات الرسمية الاستراتيجية والبرام

المتخصصة وبالتشاور مع المجلس الاقتصادي والاجتماعي والشركاء الاجتماعيين والمؤسسات 

منها بالتعاون مع منظمة العمل %) 90(وأنجزت خطة العمل الوطنية باعداد وقامت .  لهاالرديفة 

كما قامت بعمل دراسات متخصصة حول  المجلس الاقتصادي والاجتماعيالدولية وبالتشاور مع 

وأثر الازمة المالية العالمية على الاقتصاد ، سوق العمل الاردني بالارقام ، التقريرالربعي، الاجور 

  .الاردني  
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  في الوزارة تطور مراحل التخطيط الاستراتيجي

  

 تمو،  2009-2006للأعوام لها استراتيجية خطة د أول باعداالعمل  وزراةبدأت  .1

 .2006عام اقرار موازنة بسبب التأخير في  2009-2007لفترة تعديلها ل

 

قضايا فيها حيث أولت الوزارة ، 2011- 2009للأعوام الاستراتيجية  خطةالوضع تم  .2

محور  شغيلكالتدريب والت تتعلق بقطاع العملوما يتصل بهما من قضايا  الفقر والبطالة

 . اهتمامها

 

التنفيذي لمحور دعم التشغيل والتدريب والتعليم المهني التنموي البرنامج اعداد تم  .3

بالتعاون مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي   2011- 2009والتقني للاعوام 

 .وبمشاركة المؤسسات الرديفة للوزارة 

 

للفترة والتدريب المهني والتقني تعديل البرنامج التنفيذي لمحور التشغيل والتعليم تم  .4

2010 -2012. 

 

-2009تها  تعديل خطالتنفيذي فقد ارتأت الوزارة التنموي وفي ضوء تعديل البرنامج   .5

خطة الاعداد فقامت بالتنفيذي التنموي  لتتوافق مع الفترة الزمنية للبرنامج 2011

  . 2012-2010ستراتيجية للفترة الا
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  العملمنهجية 

 
تبادل الآراء مع مدراء والتشاور الحوار و منهجية باعتماداجراء التعديلات على الخطة  تم     

ومراجعة حيث عقدت عدة جلسات في الوزارة لمناقشة  ورؤساء الاقسامالمديريات والمشاريع 

السياسات والبرامج ومؤشرات الاداء بما يضمن تحقيق النتائج والوصول الى الاهداف الوطنية 

أهداف ومخرجات المشاريع التي تنفذها الوزارة وتقييم واستعراض ، والمؤسسيةوالقطاعية 

  . معدلات انفاقها وانجازها 

  

بمشاركة ممثلين من الشركاء   BESTكما تم عقد ورشة عمل بالتعاون مع المشروع الكندي 

م فيها ت وممثلين عن المؤسسات الرديفة لوزارة العمل)  العمال ، أصحاب العمل (الاجتماعيين 

وبما يتواءم مع البرنامج التنموي التنفيذي لمحور مراجعة مسودة الخطة والرؤية والرسالة 

  .  2012-2010التشغيل والتعليم والتدريب المهني والتقني للاعوام 

  

واستكمالا لهذه الجهود قامت وحدة السياسات والتخطيط الاستراتيجي في الوزارة  باعادة 

حيث تم الاخذ بعين الاعتبار ، التوصل اليه من اقتراحات وتوصياتصياغة الخطة وفق ما تم 

اضافة الى التهديدات ، نقاط القوة في الوزارة والبناء عليها ونقاط الضعف للتغلب عليها 

 .سوق العمل أداء الوزارة وقدرتها على تنظيم  على  بشكل عام الداخلية والخارجية التي تؤثر

مشروعا موزعة ) 20(واربعة أهداف مؤسسية وهدفا قطاعيا وهدفا وطنيا  تضمنت الخطة وقد

 .برامج رئيسية ) 4(على 
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  لخطة الإستراتيجيةاالمعتمدة في اعداد  المرجعية
  

مع مشاكل البطالة الحالية  الفصل الثالث/في المجلد الاول" الأجندة الوطنية"تعاملت وثيقة  

 مع موضوع تدني معدل دخل العامل الأردني وتدني إنتاجيتهوالمتوقعة في المستقبل القريب و

المقبلة في حال تطبيق كافة المبادرات والاصلاحات  العشر وحددت أهدافا طموحة للسنوات

  .التي تضمنتها 

  

   سلوب التحول المرحليا/   الاجندة الوطنية  :أولا  

  

  :"فرص العمل للجميع  تحقيق"وتحمل عنوان  )2012 -2007( المرحلة الأولى          

حيث سيتم التركيز على استحداث فرص عمل جديدة بتعزيز الصناعات التصديرية             
واعادة تأهيل القوى العاملة كثيفة العمالة بهدف القضاء على البطالة الهيكلية 

    .بتوسيع التدريب المهني ودعم التشغيل  
                

  :"تحديث القاعدة الصناعية وتقويتها "وتحمل عنوان  )2017 -2013( المرحلة الثانية          

حول توظيف نتائج المرحلة الاولى من خلال تعزيز  اهتمام هذه المرحلة يتمحورو        

الصناعات كثيفة رأس المال وتهيئة القوى العاملة لاشغال وظائف ذات قيمة 

عات الخدمية التي تدعم بالاضافة الى توسيع نطاق عمل القطا مضافة مرتفعة

     . الصناعات ذات النمو المرتفع 

  

     "المنافسة العالمية في اقتصاد المعرفة "وتحمل عنوان  )فما بعد – 2018(المرحلة الثالثة           

  .تحول نحو اقتصاد المعرفةوتركز على تطوير قطاعات صناعات اقتصادية لل
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  "آلنا الاردن "مبادرة  : ثانيا 

  : رنامج الاصلاحات الاقتصاديةب •

ذلك من خلال اعادة و...الاسراع في تنفيذ مكونات اصلاح القطاع العام :  )4(بند ال

لتبسيط الاجراءات الحكومية والوصول ... هيكلة المؤسسات الحكومية 

بالقطاع العام الى الحجم الامثل وزيادة آفاءة عملية اتخاذ القرار الحكومي 

بشرية وبناء القدرات المؤسسية والتخلص من الازدواجية وتنمية الموارد ال

    . في المسؤوليات
  

  :  في مجال محاربة الفقر/برنامج الأمان الاجتماعي  •

تطبيق قانون العمل الاردني الحالي على العمالة الوافدة واجراء التعديلات  ) :8(بند ال

العمل بما فيه اللازمة التي تضمن شمول الفئات المستثناة من حماية قانون 

  العاملين في قطاع الزراعة 

تسويق العمالة والكفاءات الاردنية في الخارج والعمل على رعايتها ومتابعتها  : )9(البند 

من خلال الجهات ذات العلاقة لما في ذلك من أثر ايجابي في تخفيف 

  . معدلات الفقر

او بمعيار آخر أو على الاقل  ربط الحد الادنى للاجور بمعدلات غلاء المعيشة :)14(البند  

  ...اجراء مراجعة دورية له 

لزيادة دخل الفرد وخصوصا في مناطق جيوب تنفيذ مبادرات وبرامج ريادية :  )22(البند 

الفقر من خلال زيادة فرص العمل والتشغيل في المجتمكعات المحلية خاصة 

  .الفقيرة 

قيمة العمل وحقوق العمال والقوانين التوسع في برامج التثقيف والتوعية ل:  )24(البند 

ذات الصلة لصقل شخصية تمكن الفرد من التعرف على قيمة العمل وحب 

  . نتماء للوطنلاالعمل وا

  

خطة البرنامج التنفيذي التنموي لمحور التشغيل والتعليم والتدريب المهني والتقني   : ثالثا 

2010-2012  
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  ات في البيئتين الداخلية والخارجية تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديد
  

  النقاط الايجابية التي تميز عمل الوزارةالاستراتيجية لقد تم الاخذ بعين الاعتبارعند وضع الخطة 

وصممت الخطة ، عملالالتي تؤثر على مسيرة الداخلية والخارجية وآذلك المشاآل والمعوقات 

بغض النظر عن ما يميز العمليات من التي يحققها على آفاءة الانفاق العام والنتائج  رآزبمفهوم ي

  . ضعف أو قوة 

  

  نقاط الضعف نقاط القوة

 العمل ديريات ومكاتبمل الواسع الانتشار الجغرافي .1

  والتشغيل

  في غالب الاحيان المركزية في اتخاذ القرارات .1

الربط الالكتروني بين مركز الوزارة ومديريات  .2

  ومكاتب العمل والتشغيل 

بسبب الدمج غير المتجانس  الجديد الهيكل التنظيمي  ضعف.  2

   عدم استكمال أقسامه وللمديريات 

  الوزارة لأداءلتقييم واضعف آليات المتابعة  .3  توفر بنية تحتية مناسبة لبيئة العمل .3

المرونة في تصميم وتنفيذ الخطط الاستراتيجية   .4

  والبرامج التنفيذية 

عدم ايلاء أهمية لتأهيل قيادات ونقص الكادر الفني المتخصص . 4

  جديدة من الموظفين العاملين

لبعض المبادرات  المحدود التمويل الذاتيالقدرة على  .5

  والمشاريع والبرامج التدريبية والتشغيلية 

  قلة الدراسات والتقارير التي تعنى بقضايا سوق العمل . 5

  د قاعدة بيانات موحدة عن سوق العملعدم وجو.  6  تنوع البرامج التدريبية المحلية والخارجية  .6

  

  التهديدات الفرص

التوجه الحكومي نحو التطوير ودعم مؤسسات القطاع  .1

  العام

   الطارئة الاقتصادية والازمات الظروف. 1

ثنائية تمكن من الاستفادة من  اتفاقيات تعاون توقيع . 2

  الآخرين تجارب وخبرات

  عليمي ومتطلباتمخرجات النظام التعدم الموائمة بين . 2

  سوق العمل 

التوجه نحو التكاملية في عمل مؤسسات القطاع العام . 3

  )الخرائط الإستراتيجية(

  العمالة الوافدةتفضيل بعض أصحاب العمل لتشغيل  .3

  بعض المهن العمل في  عزوف الأردنيين عن. 4  التدريب والتشغيل مبادرات وبرامج  دعم .4

دية والاجتماعية في اتخاذ توسع المشاركة الاقتصا. 5

  القرارات من خلال المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

  لاجور في قانون العملالحد الادنى لإنخفاض  .5

   المتحققة استفادة الاردنيين من فرص العمل نسبةتدني  . 6  تزايد معدلات الاستثنمار المولدة لفرص العمل . 6

  الوزارة وتقليص موازنة المحلية محدودية الموارد المالية .  7  ت والهيئات الدولية الدعم الفني والمساعدات من المنظما.  7
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  رسالة الو ةرؤيال

  الرؤية

الوصول بسوق العمل الاردني الى مرحلة التشغيل الامثل وتنظيم شؤون العمل فيه من خلال 

 .يةتطوير وتفعيل التشريعات الناظمة له وفقاً لافضل الممارسات والمعايير الدول
  

  الرسالة

المساهمة في رفع نسبة المشاركة الاقتصادية من خلال تهيئة القوى العاملة وتشغيلها 

  .وتوفير الحماية الاجتماعية لها وتنظيم سوق العمل الاردني 
  

  القيم الجوهرية 

الاخلاص والحس بالمسؤولية والالتزام تجاة المؤسسة والعاملين فيها والمتعاملين   :    الانتماء

 .عهام

 .جودة و اتقان العمل والسرعة في الأنجاز و تكريس الوقت للعمل المنتج  :جودة العمل

  

      تحقيق المساواة واحترام القوانين والأنظمة والعمل على تطبيقها دون   :العدالة وتكافؤ الفرص

  تمييز

        تبادل المعلومات والمعارف وتوفيرها للجميع وتوضيح القرارات والمهام   :الشفافية 

 .درجات المهنية والاجراءات باعلى

  

تقديم الخدمة المميزة وتبسيط الاجراءات لجمهور المتعاملين مع   :التركيز على متلقي الخدمة

  .الوزارة بما يعزز ثقتهم و رضاهم عن خدماتها

 
 .بناء ثقافة التميز في أداء العاملين في وزارة العمل  :        ة التميزفثقا

  

  .التعاون والتنسيق مع الشركاء الاجتماعيين :  الحوار الاجتماعي
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  الأهداف الوطنية والقطاعية والمؤسسية

للتعلم الدائم وحفزهم على العمل في مهن ترتفع قيمتها  نإعداد الأردنيي:    الهدف الوطني

  المضافة باستمرار
  

  الموائمة بين العرض والطلب في سوق العمل:   لهدف القطاعيا
  

  :مؤشرات الأداء                    

  .نسبة الذين تم تشغيلهم من إجمالي المتعطلين عن العمل •

  .نسبة البطالة بحسب التخصص وبحسب التحصيل العلمي •

  نسبة إشغال فرص العمل المتاحة من العمالة الأردنية •

    

  

       : سيةالأهداف المؤس
 

 الإشراف على شؤون العمل والعمال  .1

 تنظيم سوق العمل الأردني وبما يضمن توفير فرص عمل للاردنين .2

 رعاية ودعم العمل النقابي للعمال وأصحاب العمل .3

 تنظيم شؤون العمالة الوافدة  .4
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  الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء
  

  عرض والطلب في سوق العمل الأردنيالمساهمة في الموائمة بين ال: أولا 

  مؤشرات ال    

  عدد الباحثين المسجلين لدى وزارة العمل •

 نسبة المشتغلين من إجمالي الباحثين المسجلين لدى الوزارة •

 .نسبة الذين تم تشغيلهم من إجمالي المتعطلين عن عمل •

 .نسبة البطالة •

 لعمل نسبة المشتغلين الأردنيين من إجمالي المشتغلين في سوق ا •

 أو نسبة العمالة الوافدة من إجمالي المشتغلين في سوق العمل •

  )تقرير المؤشرات الرئيسية لسوق العمل/ منظمة العمل الدولية (مؤشر إنتاجية العمالة في الأردن  •

   

  تنظيم سوق العمل الأردني: ثانيا 

  مؤشرات ال    

  .نسبة العمالة الوافدة المرخصة إلى إجمالي العمالة الوافدة •

   نسبة عمالة الأردنيين المصنفين حسب السلم الفني للمهارات وفقا لقانون تنظيم العمل المهني  •

 إلى إجمالي عدد العاملين في قطاعات العمل المهني

  .عدد فرص العمل التي تم استحداثها •

  

  ضمان وحماية حقوق العمال في سوق العمل الأردني: ثا لثا

  مؤشراتال   

 .ظروف العمل وفقاً لقانون العملعدد المخالفات لشروط و •

نسبة النزاعات التي تحل بطريقة التفاوض المباشر إلى الخلافات التي تحل بإحدى الطرق القانونية  •

 .الأخرى

 .نسبة الإضرابات العمالية من إجمالي عدد النزاعات العمالية •

 .معدل التكرار لإصابات العمل •

 الي المشتغليننسبة المشتركين في الضمان الاجتماعي إلى إجم •
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 عدد الشكاوي العمالية المقدمة أمام المستشارين العماليين •

 .ذوي الاحتياجات عامل بتشغيل ) 50(التي يزيد عدد العاملين بها عننسبة التزام المؤسسات  •

  عدد الشكاوى العمالية في الاردن •

  

  لتقنيالمساهمة في اعادة هيكلة قطاع التعليم والتدريب والتشغيل المهني وا: رابعا 

  مؤشرات ال     

 نظام مجلس تنمية الموارد البشرية  •

  .قانون مجلس التشغيل والتدريب والتعليم الهني والتقتي •

 .نظام صندوق دعم التشغيل والتدريب والتعليم الهني والتقتي •

 .انشاء مركز الاعتماد وضبط الجودة •

 .هيكل تنظيمي جديد معتمد •

 .وصف وظيفي للهياكل الادارية •

  .تيجية للمجلسخطة استرا •
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 2012- 2010المشاريع التي تنفذها الوزارة للفترة  

 مصدر التمويل الكلفة الكلية المشاريع والأنشطة

صفة 

المشروع 

/ جدديد 

 مستمر

 2012 -2010الإنفاق المتوقع 

2010 2011 2012 

 المجموع ذاتي منح خزينة المجموع ذاتي منح خزينة المجموع ذاتي منح خزينة

 880     880 850     850 620     620 مستمر خزينة 2350 الادارة

 35     35 35     35 22     22   خزينة 92 تأسيس المجلس الاعلى لتنمية الموارد البشرية

 300     300 300     300 222     222 مستمرمنحة + خزينة 822 اعادة هيكلة مجلس التعليم والتدريب المهني والتقني

 2,800 تطوير مهارات العمال من منظور أصحاب العمل
+ خزينة 
 1,250 900   350 1,000 700   300 550 400   150 مستمر ذاتي 

 2,500 2,500     2,500 2,500     2,500 2,500     مستمر ذاتي 7,750 التدريب والتشغيل الوطني

 4,000 4,000     4,000 4,000     4,500 4,000   500 مستمر ذاتي+خزينة  12,500 مشروع الفروع الإنتاجية

 40     40 40     40 40     40 جديد خزينه 120 تطوير نظام شامل لبيانات وزارة العمل

 765     765 745     745 690     690 مستمر خزينة 2,200 مكافحة الفقر والبطالة

                         جديد   0 2008لسنة ) 48(قم قانون معدل لقانون العمل ر

 70     70 70     70 35     35 مستمر خزينة 175 العمل اللائق

 420     420 420     420 80     80 جديد خزينه 920 دعم الشركة الزراعية

 40     40 40     40 30     30   خزينه 110 ربط البلديات

 250     250 250     250 250     250 مستمر خزينة 750 فالالحد من عمالة الأط

 25     25 25     25 10     10 مستمر خزينة 60 العاملين في الخارج

 50     50 50     50 32     32 مستمر خزينة 132 دمج مركز التشغيل الوطني ومشروع المنار

 BEST 2,000بناء وتوسيع نطاق الانظمة التدريبية 
كالة الو

 800   800 600 600   600   600     الكندية 

 75     75       75 72     72 مستمر  خزينة 222 )لجنة التشاور الثلاثي(الحوار الاجتماعي 

 50     50 50     50 35     35 مستمر خزينة 135 مركز تدريب المفتشين وعلاقات العمل

266,00  مشروع الشركة الوطنية للتدريب والتشغيل
0  

  25,900  25,900  25,900  25,900  25,900  25,900  مستمر  ذاتي 

 3,500 3,500 3,500 3,500 3,680 3,680 مستمر ذاتي 10,680 النهوض بالتفتيش
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  ةالإستراتيجية مفصل الأهداف

  

  
  

  .المساهمة في الموائمة بين العرض والطلب في سوق العمل الأردني: أولاًً
 

  داءمؤشرات الأ

  القيمة المستهدفة  القيمة الأساسية

  سنة الأساس

  
  2012  2011  2010  القيمة

  34,000  30,000  28,000  18,000  2007  .عدد الباحثين المسجلين لدى وزارة العمل 

  %31  %32  %32  %50  2006  .نسبة المشتغلين من إجمالي الباحثين المسجلين لدى الوزارة

  %5  %5  %5  %4  2006  .ي المتعطلين عن عملنسبة الذين تم تشغيلهم من إجمال

  %81  %80  %79  %77 2006  نسبة المشتغلين الأردنيين من إجمالي المشتغلين في سوق العمل 

  1,750,000 1,435,000  1,400,000 1,227,237 2006  حجم القوى العاملة الاردنية 
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 المشاريع ومؤشرات القياس/البرامج 

  شر قياس الأداءمؤ المشاريع/البرامج
  عدد المسجلين  -1  .مشروع الشركة الوطنية للتشغيل والتدريب

   .عدد الملتحقين بالتدريب  -2

  عدد الخريجين -3

  عدد المشتغلين من الذين تم تدريبيهم -4

  .عدد المشتغلين من الذين تم تدريبهم -1  .مشروع التدريب والتشغيل الوطني

  .مالة الوافدة في المنشآت المستفيدة من المشروعنسبة العمالة المحلية إلى الع -2

  .عدد الاتفاقيات الموقعة والفاعلة -3

  .المناطق المستهدفة إلىعدد الاستثمارات التي تم نقلها  -1  الفروع الانتاجية للمصانع في المناطق ذات معدلات البطالة المرتفعة/ مشروع الستالايت

  ).المناطق المستهدفة إلىالمنقولة ( عدد المشتغلين من خلال الاستثمارات -2

  .حجم العمالة الأردنية التي تم توظيفها عن طريق المستشار العمالي -1  .تفعيل قسم العاملين في الخارج

  .عدد فرص العمل المناسبة التي يزودها المستشار العمالي -2

  .عدد المستفيدين من الخدمات المقدمة من النظام -1  مركز التشغيل الوطني

  .عدد المستفيدين من خدمات المركز الوطني -2

  .مستوى دخل الأسرة في مناطق جيوب الفقر -1  تشغيل وتدريب الفتيات في المناطق النائية

  .عدد الفتيات العاملات بعد مضي سنة من تاريخ التشغيل -2

  ةالحماية الاجتماعيب ينالمشمول العاملين في قطاع الزراعه عدد  وادي الاردن/ مشروع دعم الشركة الزراعية 

  .عدد المشاركين في مشاريع التشغيل الذاتي -1  )تشغيل الاردنيين ، تشغيل الفتيات ، معرض الوظائف( مشروع مكافحة الفقر والبطالة 

  عدد الباحثين المسجلين  -2

  عدد الشركات المسجلة  -3

  .عدد المشتغلين -4

  عدد المعارض  -5
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  المشاريع ومؤشرات القياس/تابع البرامج 

  

  

  

  مؤشر قياس الأداء المشاريع/لبرامجا
  .صدور إستراتيجية وطنية موحدة لتنمية الموارد البشرية -1  .مشروع إنشاء المجلس الأعلى لتنمية الموارد البشرية

  .استراتيجيات مؤسسية منبثقة عن الإستراتيجية الوطنية الموحدة -2

  انات سوق العملنظام شامل لبي -1  .مشروع تطويرنظام شامل بيانات سوق العمل

  توفير بيانات عن سوق العمل   -2

  .قاعدة نظام التشغيل الالكترونيعدد الباحثين المسجلين على  -1  .التبادل الالكتروني لمعلومات سوق العمل/ مشروع المنار

  .نسبة المساهمة بالموائمة بين العرض والطلب ،عدد الحركات -2

ركاء الاجتماعيين بنظـام  ربط البلديات ومؤسسات المجتمع المدني والشمشروع 

  التشغيل الالكتروني

   للتنسيق في قضايا التشغيلالربط الالكتروني المشمولة ب مدنيالمجتمع المؤسسات  عدد -1

  .للتنسيق في قضايا التشغيلالربط الالكتروني المشمولة ببلديات ال عدد -2
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  تنظيم سوق العمل الأردني: ثانياً

  

  

  

  مؤشر قياس الأداء  المشاريع/ البرامج

  .مستوى رضا متلقي الخدمة -1  حوسبة الوزارة والمديريات

  .عدد المؤسسات ذات العلاقة المربوطة الكترونياً -2

   .درجة الرضا لمتلقي الخدمة -1  لقدرات المؤسسيةتعزيز ا

  .عدد الموظفين المعنين والذين تم تدريهم  -2

  .الفترة الزمنية اللازمة لإصدار تصريح العمل -1  ).المرحلة الثانية(الخدمة الالكترونية المتكاملة لإصدار تصاريح العمل 

  .مستوى رضا متلقي الخدمة -2

  .توى رضا متلقي الخدمةمس -1  .حوسبة بعض أعمال الوزارة

  .عدد المؤسسات ذات العلاقة المربوطة الكترونياً -2

  .العاملين عدد الأطفال  -1  الحد من عمل الأطفال

  .عدد الأطفال المعادين إلى المدارس  -2

  قيمة المستهدفةال  القيمة الحالية  مؤشرات الأداء

  2012  2011 2010  القيمة  سنة الأساس

 300 310 320 313,962  2007  )ألف( حجم العمالة الوافدة

  %87  %85  %84  %80  2006-2003معدل سنوات   ).تقديري(نسبة العمالة الوافدة المرخصة إلى إجمالي العمالة الوافدة 

هارات وفقاً لقانون تنظـيم العمـل   نسبة عمالة الأردنيين المصنفين حسب السلم الفني للم

  .العمل المهني تالمهني إلى إجمالي عدد العاملين في قطاعا
2006  0.5%  2.5%  5%  6%  
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  ضمان وحماية حقوق العمال :ثالثاًً
 

  مؤشرات الأداء
  القيمة المستهدفة  القيمة الاساس

  2012  2011  2010  ةالقيم  سنة الأساس

  23,000  23,000  26,000  10,639  2006  .عدد المخالفات لشروط وظروف العمل وفقاً لقانون العمل

بإحدى الطـرق   نسبة النزاعات التي تحل بطريقة التفاوض المباشر إلى الخلافات التي تحل

  .القانونية الأخرى
2006  85%  81%  81%  85%  

  %2  %3  %5  %5  2006  .ي عدد النزاعات العماليةنسبة الإضرابات العمالية من إجمال

  20  22  25  31  2006  .معدل التكرار لإصابات العمل

  %65  %60  %54  %46 2006  .نسبة المشتركين بالضمان الاجتماعي إلى إجمالي المشتغلين

  

  مؤشر قياس الأداء  عالمشاري /البرامج

  عها أو تطويرها لمكافحة الاتجار بالبشرعدد الآليات التي تم وض -ILO  1/ برنامج العمل اللائق

المؤشرات المتعلقة بضمان حقوق وحماية العمال والنهوض بالتفتيش واعادة هيكلة المؤسسات التدريبية  -2

  وتنمية الموارد البشرية   

  

  .شمول قانون العمل لمواد تعالج حقوق الإنسان  .مراجعة التشريعات الناظمة لحقوق العمال

   .تشكيل لجنة وطنية ثلاثية فاعلة لقطاع العمل -1  )لجنة التشارو الثلاثي( الاجتماعي مشروع الحوار

  عدد القرارات التي اتخذتها اللجنة  -2
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  مؤشر قياس الأداء  عالمشاري / البرامج

  .عدد إصابات العمل معدل تكرار الإصابات لنفس المؤسسة .1  مشروع النهوض بالتفتيش 

  ).وطني(معدل التكرار  .2

  .لإنذارات والمخالفات الصادرة عن مفتشي العملعدد ا .3

  .إعداد الشكاوي المقدمة للوزارة .4

  .نسبة تغطية مفتشي الوزارة للمنشآت العمالية .5

  عدد الاضرابات العمالية  .6

   عددالنزاعات التي تحل بطريق التفاوض .7

  .عدد الشكاوي المسجلة من الخط الساخن لمختلف العمالة .8

  واردة عن طريق الخط الساخن عدد الشكاوي التي تم حلها ال .9

  .توفر قاعدة بيانات شاملة وفاعلة لمفتشي العمل .10

  . ةعدد الدورات التدريبي .1  .مفتشي العمل بمشروع مركز تدري

  .عدد المفتشين المستفيدين من هذه البرامج .2
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  اعادة هيكلة قطاع التعليم والتدريب والتشغيل المهني والتقني :رابعا
  

  مؤشرات الأداء
  القيمة المستهدفة  مة الاساسالقي

  2012  2011  2010  القيمة  سنة الأساس

  %76  %74  %72  %70 2008  التدريب المهنيدرجة رضى أصحاب العمل عن المشتغلين لديهم من خريجي مؤسسة

  13  12  11  9  2008  المعتمدة محلياً ةالتدريبي عدد البرامج 

  8  7  6  4  2008  المعتمدة دولياً ةالتدريبيعدد البرامج 

  %76  %75,5  %75  %74,6  2008  نسبة المشتغلين من خريجي مؤسسة التدريب المهني

            

            
  
  
  

  

  مؤشر قياس الأداء  المشاريع/ البرامج 

 حجم التشغيلذات الاولوية من حيث مشاركتها في الناتج المحلي الاجمالي و الاقتصادية تحديد القطاعات -1  .مشروع تطوير المهارات من منظور أصحاب العمل

 اعداد التوصيف والتحليل المهني للقطاعات ذات الاولوية -2

 راسات حول انظمة التدريب والتعليم المهني والتقني الد عدد -3

  رضا اصحاب العمل والخريجين فيما يتعلق بالبرامج التدريبية مستوى -4

مشروع اعادة هيكلة مجلس التعليم والتدريب المهني والتقني ليصبح 

  والتدريب والتعليم المهني والتقني مجلس التشغيل

  سياسات التشغيل والتدريب والتعليم المهني والتقني  مدى فعالية  -1

  .التنسيق بين الجهات المعنية بالتعليم والتدريب المهني والتقني والتشغيل من حيث مهامها ومسؤولياتهادرجة  -2

  .إنشاء هيئة اعتماد وترخيص واختبارات مهنية فاعلة -3

  الذين تم تأهيلهم من خلال برامج التدريب المهني نسبة المتعطلين عن العمل  -4

  عدد التخصصات المهنية في برامج التدريب المهني  -5


