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 معلومات عامة 
 

 
 

 

 

تهدددددددا خددددددى  الخدمددددددة إلددددددى إصدددددددار تصددددددريح عمددددددل للعاملددددددة فددددددي  ددددددال وجودخددددددا داخددددددل المملكددددددة بطلدددددد  مددددددن ق ددددددل 

 الاستقدامصا   المنزل أو مكت  
 
 

 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

MOL-003 خدمات العاملين في المنازل 

 

 الاقتصاد والأعمال التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة لا مركزي مكان تقديم الخدمة

 خدمة رئيسية خيكلية الخدمة

 خدمة اجرائية نوع الخدمة

 خدمة أفقية تصنيف الخدمة
 
 

 

 

 
 

 فئة المتعاملين
 

 

 

 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أعمال 1
 شركات

 مؤسسات فردية

 غير أردني مقيم أفراد 2
 

 

 

 

 قنوات الخدمة
 
 

 

 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 

 قناة توصيل الخدمة - 

 قناة تقديم طل  الخدمة - 

 

 وزارة العمل -مركز خدمة المواطن 

 https://moi.gov.jo: الموقع الالكتروني - 

 062223042: فاكس  - 

 062221258: رقم الهاتف - 

 info@mol.gov.jo: ال ريد الالكتروني - 

 (  3:30-8:30)  -الخميس -الا د: اوقات العمل - 

  قنوات الدفع الالكتروني قناة الدفع -  2

3 
 قناة توصيل الخدمة - 

 
 وزارة العمل -نظام العمالة الوافدة 

: الموقع الالكتروني - 

https://eservice.mol.gov.jo/eservices/fac

es/index#no-back-button 

 (  24)  - 7: اوقات العمل - 
 

 

 
 

 رسوم الخدمة
 

 

 

 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

 أي فواتيركم - JOD 430 (بدون إعفاء) رسوم الخدمة 1

 JOD 30 (مع إعفاء) رسوم الخدمة 2 
 
 

 

 

https://moi.gov.jo/
https://moi.gov.jo/
https://eservice.mol.gov.jo/eservices/faces/index#no-back-button
https://eservice.mol.gov.jo/eservices/faces/index#no-back-button
https://eservice.mol.gov.jo/eservices/faces/index#no-back-button
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 الشروط العامة
 
 

 

 

 الوصف #

1 
يدددددددوم بشدددددددرط  90يمكدددددددن لصدددددددا   المندددددددزل غيدددددددر الأردندددددددي أو زوجتدددددددج إ  دددددددار عاملدددددددة المندددددددزل إلدددددددى المملكدددددددة لمددددددددة لا تتجددددددداوز 

 القادمة منها صولها على إذن إقامة من ال لد 

2 
أو أ ددددددددد المسددددددددتفيدين مددددددددن إعفدددددددداء وزارة التنميددددددددة ( رب الأسددددددددرة)أن يددددددددتم تقددددددددديم الطلدددددددد  عددددددددن طريددددددددق صددددددددا   المنددددددددزل نفسددددددددج 

 في  ال كانت المعاملة إعفاء أو أ د الأبناء الاجتماعية
 

 
 

 

 الوثائق المطلوبة
 

 

 
 

 

 

 الوثائق المشتركة
 
 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 

 أفراد - 

 أعمال - 

 

 عقد تأمين 
 ورقدددددددددددددددددي 

 أصلية

وثائق تغطي المنافع التأمينية 

 للعامل
 للعامل غير الأردني

شركات 

التأمين 

 الأردنية

2 
تفويض خطي من صددددددا   

 العلاقة للمفوض 

ورقدددددددددددددددددي 

صورة ط ق 

 الأصل

تفويض من متلقي الخددددمدددة 

للشددخا المعني لانابة عنج 

الطلدددد  واسدددددددتلام بتقددددديم 

 المخرجات

تفويض من متلقي الخددددمدددة 

للشددخا المعني لانابة عنج 

بتقددددديم الطلدددد  واسدددددددتلام 

 المخرجات

متلقي 

 الخدمة

 جواز سفر العامل  3
ورقدددددددددددددددددي 

 صورة

وثيقددة تسدددددددمح للعددامددل غير 

 الأردني الدخول للمملكة

للعامل ال ديل على أن يكون 

سددددداري المفعول لمدة سدددددنة 

 على الأقل

 خارجي

 عقد عمل  4
 ورقدددددددددددددددددي 

 أصلية

يولدددددددح الشدددددددروط  عقددددد 

المنصدددددددوصددددددددة للعمددل بين 

 العاملة وصا   المنزل

أن يكون موقع من العدددامدددل 

 وصا   المنزل

وزارة 

 العمل

 الكتروني شهادة خلو أمراض  5

شددددهادة تصدددددر من المراكز 

الط يددددة تخ ددددت خلو متلقي 

 الخدمة من الامراض

يقدددم من صددددددددا دد  المنزل 

المراد انتقالج الجديد للعامل 

 على أن تكون نتيجتج لائقة

المراكز 

الط ية 

التابعة 

لوزارة 

 الصحة
 

 

 
 

 

 

 الوثائق الالافية لفئة  أفراد
 
 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 

 غير أردني مقيم

 بطاقة الإقامة 
ورقدددددددددددددددددي 

 صورة

وثيقدددة تخ دددت إقدددامدددة متلقي 

 المملكة قانونيا  الخدمة في 

غير  منزل  ل لصددددددددددا دددد  ا

 الأردني

إدارة 

الإقامة 

 والحدود

 كفالة بنكية 2

ورقدددددددددددددددددي 

صورة ط ق 

 الأصل

مسددددتند قانوني يتم إصدددددار  

بنددداء  على طلددد  محددددد من 

متلقي الخددددمدددة بم لن معي ن 

بحيددأ أن ال نددس نفسددددددددج خو 

 الكفيل لتسديد الكفالة

مة  نار في  ال  2000بقي دي

غير كان صدددددددا   المنزل 

أردني على أن تكون سددارية 

 المفعول

ال نوك 

 الأردنية

 عقد زواج  3
ورقدددددددددددددددددي 

 صورة

وثيقدددة تخ دددت وجود علاقدددة 

 زوجية لمتلقي الخدمة

غير  منزل  ل لصددددددددددا دددد  ا

 الأردني
 خارجي

 جواز سفر  4
ورقدددددددددددددددددي 

 صورة

خوية شخصية او جواز سفر 

لإث ددات شدددددددخصددددددديددة متلقي 

 الخدمة

غير  منزل  ل لصددددددددددا دددد  ا

 الأردني
 خارجي
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 الوثائق الالافية لفئة  أعمال
 

 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 

 أعمال

 عقد زواج 
ورقدددددددددددددددددي 

 صورة

وثيقدددة تخ دددت وجود علاقدددة 

 زوجية لمتلقي الخدمة

غير  منزل  ل لصددددددددددا دددد  ا

 الأردني
 خارجي

 كفالة بنكية  2

ورقدددددددددددددددددي 

صورة ط ق 

 الأصل

إصدددددار  مسددددتند قانوني يتم 

بنددداء  على طلددد  محددددد من 

متلقي الخددددمدددة بم لن معي ن 

بحيددأ أن ال نددس نفسددددددددج خو 

 الكفيل لتسديد الكفالة

مة  نار في  ال  2000بقي دي

كان صدددددددا   المنزل غير 

أردني على أن تكون سددارية 

 المفعول

ال نوك 

 الأردنية

 كتاب الإعفاء 3
 ورقدددددددددددددددددي 

 أصلية
 لصا   المنزل الأردني 

وزارة 

التنمية 

 الاجتماعية

 بطاقة الإقامة  4
ورقدددددددددددددددددي 

 صورة

وثيقدددة تخ دددت إقدددامدددة متلقي 

 الخدمة في المملكة قانونيا  

تقدم في  ال كان صدددددددا   

 المنزل غير أردني

إدارة 

الإقامة 

 والحدود

 دفتر عائلة  5
ورقدددددددددددددددددي 

 صورة

قة رسدددددددمية تخ ت وجود  وثي

روابط عدددائليدددة بين مختلف 

الأشدددددخاي الىين يشدددددكلون 

 عائلة

ان يكون ,لصددددددا   المنزل 

 ساري المفعول

دائرة 

الأ وال 

المدنية 

 والجوازات

 اث ات شخصية  6
ورقدددددددددددددددددي 

 صورة

خوية شخصية او جواز سفر 

لإث ددات شدددددددخصددددددديددة متلقي 

 الخدمة

 أن يكون ساري المفعول

دائرة 

الأ وال 

المدنية 

 والجوازات
 
 

 

 

 

 مخرجات الخدمة
 

 

 
 

 الصلا ية مدة الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

1 
العاملة   /جواز سددددفر العامل

 مختوم 
 وثيقة -ورقي 

جواز سفر العامل أو العاملة 

مختوم بتفاصدددددديل صددددددا   

 العمل وتصريح العمل

 لا يوجد لا يوجد

 

 

 

 

 

 شركاء الخدمة
 

 
 

 

 اسم الخدمة المرت طة اسم الجهة #

 إصدار تصريح العمل دائرة الإقامة والحدود 1

 الموافقات الأمنية وزارة الداخلية 2
 
 

 

 

 

 باقة الخدمات
 

 

 
 

 لا يوجد
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 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 

 
 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

1 2020/63 
نظددام تنظيم المكدداتدد  العدداملددة في اسدددددددتقدددام غير 

 الأردنيين العاملين في المنازل
2020 

2 2020/0 
غير تعليمات المكات  العاملة في اسدددددددتقدام العاملين 

 الأردنيين في المنازل
2020 

3 2021/0 
تعليمددددات وشدددددددروط واجراءات الاعتراض على 

 قرارات واجراءات تفتيش العمل 
2021 

 

 

 اجراءات الحصول على الخدمة
 
 

 

 

 
 

 استخدام من داخل المملكة /إصدار تصريح العمل لأول مرة للعاملين في المنازل /مكانيا  
 

 

يددددددتم تقددددددديم الخدمددددددة بالح ددددددور الشخصددددددي لمديريددددددة العدددددداملين فددددددي المنددددددازل المركزيددددددة أو مديريددددددة عمددددددل اربددددددد أو مديريددددددة عمددددددل 

 المكاني الاختصايالكرك  س  
 
 

 

 

 (دقائق)دقيقة  15 وقت انجاز الخدمة
 

 

 العملية المرت طة المدخلات الوصف الخطوة #

 تقديم الطل  مرفق بالوثائق المطلوبة 1
متلقي الخدددمددة بتقددديم طلدد  إصدددددددددار يقوم 

 تصريح عمل وارفاق الوثائق المطلوبة

طلدددد  إصدددددددددددار  -

تصدددددددددريدددح عدددمددددل 

 والوثائق المطلوبة 

 

 تدقيق الطل  -

 

2 
اسدددددتلام رسدددددالة نصدددددية برقم الدفع 

 الإلكتروني

يقوم متلقي الخدمة باسددددتلام رسددددالة نصددددية 

 برقم الدفع الإلكتروني

 رسالة نصية  -

 

 

 

 المطلوبةدفع الرسوم  3
يقوم متلقي الخدمة بدفع الرسدددددددوم المطلوبة 

 عن طريق نظام الدفع الإلكتروني

رقددددددم الدددددددفددددددع  -

 الإلكتروني 

 

 إجراءات دفع الرسوم -

 

 استلام جواز سفر العامل مختوم 4
يقوم متلقي الخدمة بتسدليم جواز سدفر العامل 

 لختمج بمعلومات تصريح العمل

 جواز سفر العامل  -

 

متلقي الخدددمددة بدداسدددددددتلام توجيددج  -

تصدددددددريح العمددل من إدارة الإقددامددة 

 والحدود

 
 

 
 


