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 معلومات عامة 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

MOL-003 خدمات العاملين في المنازل 

 

 الاقتصاد والأعمال التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة لا مركزي مكان تقديم الخدمة

 خدمة فرعية هيكلية الخدمة

 خدمة اجرائية نوع الخدمة

 خدمة عمودية تصنيف الخدمة
 

 

 

 
 

 

 فئة المتعاملين
 

 

 

 

 الفئة الفرعية الرئيسيةالفئة  #

 أعمال 1
 شركات

 مؤسسات فردية
 

 
 

 

 قنوات الخدمة
 

 

 
 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 

 قناة توصيل الخدمة - 

 قناة تقديم طلب الخدمة - 

 

 وزارة العمل -مركز خدمة المواطن 

 https://moi.gov.jo: الموقع الالكتروني - 

 062223042 فاكس: - 

 062221258: رقم الهاتف - 

 info@mol.gov.jo: البريد الالكتروني - 

  (3:30-8:30) -الخميس -الاحد: اوقات العمل - 

  قنوات الدفع الالكتروني قناة الدفع -  2

3 
 قناة توصيل الخدمة - 

 
 وزارة العمل -نظام العمالة الوافدة 

: الموقع الالكتروني - 

https://eservice.mol.gov.jo/eservices/faces/in

dex#no-back-button 

  (24) - 7: اوقات العمل - 
 
 

 

 

 رسوم الخدمة
 

 
 

 

 طرق الدفع ()دينارالقيمة  الوصف بند الرسوم #

1 
رسووووووم اسوووووتبدال عامل منزل مكان 

 عمال منزل آخر من خارج المملكة
 JOD 100 (عدم دخول العامل للبلاد)

 أي فواتيركم -

 
2 

رسووووووم اسوووووتبدال عامل مكان عامل 

 آخر من داخل المملكة
 JOD 175 (استبدال من داخل المملكة

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

البلاد للعمل لدى صووواحب المنزل في حالة وجود أسوووباع تسوووتدعي  ل   خارجتهدف هذه الخدمة إلى اسوووتبدال عامل منزل بعامل اخر من داخل أو 

 ضمن الشروط والأحكام

 

https://moi.gov.jo/
https://moi.gov.jo/
https://eservice.mol.gov.jo/eservices/faces/index#no-back-button
https://eservice.mol.gov.jo/eservices/faces/index#no-back-button
https://eservice.mol.gov.jo/eservices/faces/index#no-back-button
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 العامةالشروط 
 
 

 

 

 الوصف #

 عدم قدوم العامل إلى المملكة لأي سبب من الأسباع 1

 وجود تقرير طبي بعدم اللياقة أو هروع العامل أو رفض العامل للعمل لأي سبب من الأسباع 2

 (شهور 8)أن يتم طلب الخدمة ضمن فترة صلاحية الوصل المالي  3

 يوم من تقرير رفض العمل أو هروع العامل أو عدم لياقة العامل 30يوم من دخول العامل للمملكة أو  90أن يتم طلب الخدمة خلال  4
 

 
 

 

 الوثائق المطلوبة
 

 

 
 

 

 

 الوثائق المشتركة
 
 

 لا يوجد
 

 

 

 
 

 

 لفئة أعمالالوثائق الاضافية 
 

 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 

 أعمال

 تعميم هروع العامل 
ورقوووووووووووووووووي 

 أصلية

وثيقووة تتبووو هروع العوواموول 

 من مكان العمل

يتم تقووديموو  في حووال هروع 

 العامل القديمة

المراكز 

 الأمنية

 تعهد بفتح حساع بنكي  2
ورقوووووووووووووووووي 

 أصلية

تعهد واقرار من صوووووووواحب 

العمل بفتح حسووووووواع للعامل 

 الجديد

 لا يوجد
متلقي 

 الخدمة

 الكتروني شهادة خلو أمراض  3

شووووهادة تصوووودر من المراكز 

الطبية تتبو خلو العامل من 

 الامراض

يقوودم من صوووووووواحووب المنزل 

الجديد للعامل المراد انتقال  

 على أن تكون نتيجت  لائقة

المراكز 

الطبية 

التابعة 

لوزارة 

 الصحة

 الكتروني تأمين على الحياة  4
وثيقة تغطي المنافع التأمينية 

 للعامل
 العامل البديلتقدم باسم 

شركات 

 التأمين

5 
تفويض خطي عن صووووواحب 

 العلاقة 

ورقوووووووووووووووووي 

 أصلية

تفويض من متلقي الخووودموووة 

للشووخا المعني لانابة عن  

بتقووووديم الطلووووب واسوووووووتلام 

 المخرجات

 المعنيفي حال عدم قدوم 
متلقي 

 الخدمة

 شهادة خلو أمراض  6
ورقوووووووووووووووووي 

 صورة

شووووهادة تصوووودر من المراكز 

العامل من الطبية تتبو خلو 

 الامراض

تقووودم للعوووامووول البوووديووول ويتم 

اصووودارها من بلد العامل في 

من  الاسوووووووتبوودالحووال كووان 

 خارج المملكة

 خارجي

 مغادرة  /اثبات دخول 7
ورقوووووووووووووووووي 

 صورة

كتوووواع يبين حركووووة دخول 

الشوووووخا للمملكة وخروج  

 منها

 ألاللعوواموول الأصووووووولي على 

سووواعة  24يمضوووي أكتر من 

على توواريخ اصووووووووودار هووذه 

 الوثيقة عند تقديم الطلب

إدارة 

الإقامة 

 والحدود

 عقد عمل  8
ورقوووووووووووووووووي 

 أصلية

اتفاق خطي تنظم بمقتضوووووواه 

شووووروط العمل بين صوووواحب 

 العمل

أن يكون موقع من طرفي 

 العقد

متلقي 

 الخدمة

 جواز سفر  9
ورقوووووووووووووووووي 

 صورة
 خارجي لا يوجد جواز سفر العامل البديل

 شهادة عدم محكومية  10
ورقوووووووووووووووووي 

 صورة

شوووهادة للتأكد من عدم وجود 

 جناية او جنحة للفرد
 خارجي تقدم للعامل غير الأردني
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 مخرجات الخدمة
 

 

 
 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

 وثيقة -ورقي  جواز سفر العامل مختوم  1

ختم على جواز سوووفر العامل 

بتفاصووووووويل صووووووواحب العمل 

 وتصريح العمل

 لا يوجد لا يوجد

 

 

 

 

 شركاء الخدمة
 

 

 
 

 اسم الخدمة المرتبطة اسم الجهة #

 إصدار تصريح العمل والحدود  ادارة الاقامة 1

 الموافقة على طلب استبدال العامل باسم صاحب منزل جديد وزارة الداخلية 2
 

 
 

 

 باقة الخدمات
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 
 

 

 

 الاصدارسنة  الاسم الرقم #

1 2021/1 
تعليمات وثيقة التأمين الخاصووة بالعاملين في المنازل 

 من غير الأردنيين
2021 

2 2020/63 
نظووام تنظيم المكوواتووب العوواملووة في اسوووووووتقوودام غير 

 الأردنيين العاملين في المنازل
2020 

3 2020/0 
تعليمات المكاتب العاملة في اسوووووووتقدام العاملين غير 

 الأردنيين في المنازل
2020 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا يوجد
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 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 
 

 

 

 

 استبدال عامل منزل مكان عامل اخر من داخل أو خارج البلاد /مكانيا  
 

 

يتم تقديم الخدمة بالحضووووور الشووووخصووووي لمديرية العاملين في المنازل المركزية أو مديرية عمل اربد أو مديرية عمل الكرد حسووووب مكان صوووودور 

 الماليالوصل 
 

 

 
 

 (دقائق)دقيقة  30 وقو انجاز الخدمة
 

 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

1 
تقديم طلب اسوووتبدال العامل والوثائق 

 المطلوبة

يقوم متلقي الخوودمووة بتقووديم طلووب اسوووووووتبوودال 

العامل والوثائق المطلوبة لمديرية العاملين 

 في المنازل

طلوووب اسوووووووتبووودال  -

عوووواموووول الوووووثووووائووووق 

 المطلوبة 

 

 تدقيق الطلب -

 

2 
اسوووووتلام رسوووووالة نصوووووية برقم الدفع 

 الإلكتروني

يقوم متلقي الخدمة باسووووتلام رسووووالة نصووووية 

 برقم الدفع الإلكتروني

 رسالة نصية  -

 

 

 

 دفع الرسوم المطلوبة 3
يقوم متلقي الخدمة بدفع الرسووووووووم المطلوبة 

 الإلكترونيعن طريق نظام الدفع 

رقووووووم الوووووودفووووووع  -

 الإلكتروني 

 

 إجراءات دفع الرسوم -

 

4 
اسووتلام رسووالة نصووية بالموافقة على 

 الاستبدالطلب 

يقوم متلقي الخدمة باسووووتلام رسووووالة نصووووية 

 بالموافقة على الطلب

 رسالة نصية  -

 

 

 

5 

العمل المختصوووووووة  مراجعة مديرية

إجراءات إصدار تصريح  لاستكمال

 العمل

مديرية العمل  يقوم متلقي الخدمة بمراجعة 

إجراءات إصووووووودار  لاسوووووووتكمالالمختصوووووووة 

 تصريح العمل للعامل البديل

طلووووب اصوووووووووودار  -

تصريح عمل للعامل 

بديل جواز سوووووووفر  ال

 العامل عقد التأمين 

 

 لاسوووووووتلامتوجيووو  متلقي الخووودموووة  -

تصوووووووريح العموول من إدارة الإقووامووة 

 والحدود

 

 

 
 


