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 معلومات عامة 
 
 

 

 

 

 تهدف هذه الخدمة إلى الموافقة على طلبات انتقال عامل منزل من صاحب منزل إلى اخر
 
 

 

 

 المجموعة الرئيسية للخدمات

MOL-003 خدمات العاملين في المنازل 

 

 الاقتصاد والأعمال التصنيف القطاعي للخدمة

 خدمة لا مركزي مكان تقديم الخدمة

 خدمة فرعية هيكلية الخدمة

 خدمة اجرائية نوع الخدمة

 خدمة أفقية تصنيف الخدمة
 
 

 

 
 

 

 فئة المتعاملين
 

 

 

 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أفراد 1
 غير أردني مقيم

 أردني
 

 
 

 

 الخدمةقنوات 
 

 

 

 

 معلومات القناة اسم القناة التصنيف  #

1 

 قناة توصيل الخدمة - 

 قناة تقديم طلب الخدمة - 

 

 وزارة العمل -مركز خدمة المواطن 

 https://moi.gov.jo: الموقع الالكتروني - 

 062223042: فاكس  - 

 062221258: رقم الهاتف - 

 info@mol.gov.jo: البريد الالكتروني - 

 (  3:30-8:30)  -الخميس -الاحد: اوقات العمل - 

2 
 قناة تقديم طلب الخدمة - 

 
 وزارة العمل -بوابة تصاريح العمل 

: الموقع الالكتروني - 

https://eservice.mol.gov.jo/ 

 info@mol.gov.jo: البريد الالكتروني - 

 

  قنوات الدفع الالكتروني قناة الدفع -  3
 

 

 

 

 رسوم الخدمة
 
 

 

 

 طرق الدفع (دينار ) القيمة  الوصف بند الرسوم #

1 
رسوووم انتقال عامل من صوواحب 

 منزل إلى آخر مع إعفاء
 JOD 30 مع إعفاء

 أي فواتيركم -

 
2 

رسوووم انتقال عمال من صوواحب 

 منزل إلى آخر
 JOD 430 بدون إعفاء

 
 

 

 

https://moi.gov.jo/
https://moi.gov.jo/
https://eservice.mol.gov.jo/
https://eservice.mol.gov.jo/
https://eservice.mol.gov.jo/
https://eservice.mol.gov.jo/
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 الشروط العامة
 
 

 

 

 الوصف #

 الانتقالحضور العامل شخصياً للمديرية لأخذ الموافقة على  1

 أن يتم تقديم الطلب عن طريق صاحب المنزل نفسه 2

 المستفيدين من إعفاء وزارة التنمية الاجتماعية في حال كانت المعاملة اعفاء أو أحد الأبناء أن يتم تقديم الطلب من أحد 3

 عدم وجود أي تعميم على العامل 4
 

 
 

 

 الوثائق المطلوبة
 

 

 
 

 

 

 الوثائق المشتركة
 
 

 لا يوجد
 

 

 

 
 

 

 الوثائق الاضافية لفئة  أفراد
 

 

 الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #
مصدر 

 الوثيقة

1 

 أفراد

 عقد عمل 
مووووووووورفوووووووووق 

مووومسووووووووووو  

 ضوئيا

يوضوووووووح الشوووووووروط  عقوووود 

المنصووووووووصووووووووة للعموول بين 

 متلقي الخدمة والعامل

أن يكون موقع من صووووواحب 

 العاملة /المنزل والعامل

وزارة 

 العمل

 جواز سفر  2

مووووووووورفوووووووووق 

مووومسووووووووووو  

 ضوئيا

 

بغض النظر عن صووووووو حية 

جواز السفر او انتهائه لعاملة 

المنزل شووووريطة ان لا يكون 

قد مضى على انتهاء الجواز 

موودة تزيوود من سووووووونووة ولمرة 

 واحوووووووووووودة فووووووووووووقوووووووووووو  

 

 خارجي

 تأمين على الحياة  3

مووووووووورفوووووووووق 

مووومسووووووووووو  

 ضوئيا

وثيقة تغطي المنافع التأمينية 

 للعامل

باسووم صوواحب المنزل الجديد 

عوولووى أن يووكووون سوووووووووواري 

 المفعول

شركات 

 التأمين

 إثبات دخل  4

مووووووووورفوووووووووق 

مووومسووووووووووو  

 ضوئيا

أي وثيقة تثبت الدخل المادي 

 لمتلقي الخدمة
 لصاحب المنزل الجديد

متلقي 

 الخدمة

 حساب بنكي 5

مووووووووورفوووووووووق 

مووومسووووووووووو  

 ضوئيا

حسوووووووواب في احوود  البنو  

 العامل باسمالأردنية 
 باسم العامل المراد انتقاله

البنو  

 الأردنية

 الكتروني شهادة خلو أمراض  6

شووووهادة تصوووودر من المراكز 

الطبية تثبت خلو العامل من 

 الامراض

يقوودم من صوووووووواحووب المنزل 

الجديد للعامل المراد انتقاله 

 على أن تكون نتيجته لائقة

المراكز 

الطبية 

التابعة 

لوزارة 

 الصحة

7 

 غير أردني مقيم

 عقد زواج 

مووووووووورفوووووووووق 

مووومسووووووووووو  

 ضوئيا

ع قوووة وثيقوووة تثبوووت وجود 

 زوجية لمتلقي الخدمة

تقدم في حال صاحب المنزل 

 الجديد غير أردني
 خارجي

 بطاقة الإقامة 8

مووووووووورفوووووووووق 

مووومسووووووووووو  

 ضوئيا

وثيقوووة تثبوووت إقووواموووة متلقي 

 ً  الخدمة في المملكة قانونيا

تقدم في حال صاحب المنزل 

 الجديد غير أردني

إدارة 

الإقامة 

 والحدود
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 كفالة بنكية  9
ورقوووووووووووووووووي 

 أصلية

مسووووتند قانوني يتم إصووووداره 

بنووواءً على طلوووب محووودد من 

متلقي الخووودموووة بمبلن معي ن 

بحيووأ أن البنووس نفسووووووووه هو 

 الكفيل لتسديد الكفالة

ها   2000على أن تكون قيمت

دينووار أردني في حووال كووان 

 صاحب المنزل غير أردني

البنو  

 الأردنية

10 

 أردني

 إذن أشغال 

مووووووووورفوووووووووق 

مووومسووووووووووو  

 ضوئيا

الخوودمووة وثيقووة تخول متلقي 

ية  غا ناء لل من اسوووووووتعمال الب

 التي رخص من أجلها

تقوودم من صوووووووواحووب المنزل 

الجديد في حال كانت عاملة 

أن يكون  أكثر علىثوالثوة أو 

 ساري المفعول

أمانة عمان 

الكبر  أو 

البلديات 

 التابعة

 سند تسجيل عقار 11

مووووووووورفوووووووووق 

مووومسووووووووووو  

 ضوئيا

وثيقوووة تثبوووت ملكيوووة العقوووار 

 سواء كان ارض او منزل او

 محل تجاري او غير ذلس

تقوودم من صوووووووواحووب المنزل 

الجديد في حال كانت عاملة 

ثالثة أو أكثر باسوووم صووواحب 

 المنزل نفسه

دائرة 

الأراضي 

 والمساحة

 دفتر عائلة  12

مووووووووورفوووووووووق 

مووومسووووووووووو  

 ضوئيا

وثيقووووة تثبووووت وجود رواب  

عووووائووولووويووووة بووويووون موووخوووتووولوووف 

الأشوووووخاي الذين يشوووووكلون 

 عائلة

لصاحب المنزل الجديد على 

 يكون ساري المفعولأن 

دائرة 

الأحوال 

المدنية 

 والجوازات

 الكتروني كتاب الإعفاء 13
كتووواب يعفي متلقي الخووودموووة 

 الاستقداممن رسوم 

تقدم في حال كان صووووووواحب 

المنزل الجووووديوووود معفي من 

 الرسوم

وزارة 

التنمية 

 الاجتماعية
 

 
 

 

 مخرجات الخدمة
 

 

 
 

 الص حيةمدة  الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

 وثيقة -ورقي  جواز سفر العامل مختوم  1

ختم على جواز سوووفر العامل 

بتفاصووووووويل صووووووواحب العمل 

 وتصريح العمل

 لا يوجد لا يوجد

 

 

 
 

 شركاء الخدمة
 
 

 

 

 اسم الخدمة المرتبطة اسم الجهة #

 نقل العامل باسم صاحب المنزل الجديد وزارة الداخلية 1

 إصدار تصريح العمل دائرة الإقامة والحدود 2
 

 

 
 

 باقة الخدمات
 

 

 

 

 لا يوجد
 

 
 

 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 

 
 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

1 2021/1 
تعليمات وثيقة التأمين الخاصووة بالعاملين في المنازل 

 من غير الأردنيين
2021 

2 2020/63 
نظووام تنظيم المكوواتووب العوواملووة في اسوووووووتقوودام غير 

 العاملين في المنازلالأردنيين 
2020 

3 2020/0 
تعليمات المكاتب العاملة في اسوووووووتقدام العاملين غير 

 الأردنيين في المنازل
2020 
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 اجراءات الحصول على الخدمة
 

 

 

 
 

 

 ً  انتقال عامل من صاحب منزل إلى اخر /إلكترونيا
 
 

 يتم تقديم طلب الخدمة إلكترونياً عن طريق بوابة العمل الإلكترونية واستكمال الإجراءات في مديرية العمل المختصة
 
 

 

 

 (أشهر)شهر  1 وقت انجاز الخدمة
 
 

 العملية المرتبطة المدخ ت الوصف الخطوة #

1 
الووووووودخول إلوووووووى بوابوووووووة تصووووووواريح 

 العمل وتعبئة طلب نقل عامل

صووووواحب المنوووووزل )يقووووووم متلقوووووي الخدموووووة 

بالووودخول إلوووى حسوووابه وتقوووديم طلوووب ( القوووديم

 انتقال عامل

طلووووووووووب انتقووووووووووال  -

 عامل 

 

إجوووووراءات عكوووووس الطلوووووب علوووووى  -

 حساب صاحب المنزل الجديد

 

2 
الووووووودخول إلوووووووى بوابوووووووة تصووووووواريح 

 العمل و الموافقة على الطلب

يقووووووم صووووواحب المنوووووزل الجديووووود بالووووودخول 

تصوووواريح العموووول إلوووى حسووووابه علووووى بوابووووة 

 والموافقة على طلب انتقال العامل

طلووووووووووب انتقووووووووووال  -

 عامل 

 

 

 

3 

إدخووووال البيانووووات ال زمووووة وإرفوووواق 

 لاسوووووووووتكمالالوثوووووووووائق المطلوبوووووووووة 

 الطلب

صووووواحب المنوووووزل )يقووووووم متلقوووووي الخدموووووة 

بعووووود  الانتقوووووالطلوووووب  باسوووووتكمال( الجديووووود

 الموافقة عليه

الوثوووووووووووووووووووووووووووووائق  -

المطلوبووووووووووة موووووووووون 

صووووووواحب المنوووووووزل 

 الجديد 

 

 است م الطلب -

 

4 
اسووووت م اشووووعار بمراجعووووة مديريووووة 

 العمل المختصة

يقوووووووم متلقووووووي الخدمووووووة باسووووووت م اشووووووعار 

بمراجعووووووووة مديريووووووووة العموووووووول المختصووووووووة 

 الإجراءات لاستكمال

 رسالة نصية -

 

 

 

5 
مراجعوووة مديريوووة العمووول المختصوووة 

 الإجراءات لاستكمال

صووووواحب المنوووووزل )يقووووووم متلقوووووي الخدموووووة 

بالحضوووور موووع العامووول وصووواحب ( الجديووود

المنووووووزل القووووووديم الجديوووووود لأخووووووذ تووووووواقيعهم 

 الانتقوووالوالتأكووود مووون موافقوووة العامووول علوووى 

 باسم صاحب المنزل الجديد

عقوود العموول تووأمين  -

 الحياة 

 

 تحديأ البيانات على النظام -

 

6 
اسووووووووت م رسووووووووالة بوووووووورقم الوووووووودفع 

 الإلكتروني

يقووووم متلقوووي الخدموووة باسوووت م رسوووالة بووورقم 

 ع الإلكترونيالدف

 رسالة نصية  -

 

 

 

 دفع الرسوم المطلوبة 7

يقووووووووم متلقوووووووي الخدموووووووة بووووووودفع الرسووووووووم 

المطلوبوووووووة عووووووون طريوووووووق نظوووووووام الووووووودفع 

 الإلكتروني

رقووووووووووووم الوووووووووووودفع  -

 الإلكتروني 

 

 إجراءات دفع الرسوم -

 

8 
اسوووووت م رسوووووالة نصوووووية بالموافقوووووة 

 الانتقالعلى طلب 

يقوووم متلقوووي الخدموووة باسوووت م رسوووالة نصوووية 

بالموافقوووة علوووى طلوووب انتقوووال العامووول باسوووم 

 صاحب المنزل الجديد

 رسالة نصية  -

 

 

 

9 
مراجعوووة مديريوووة العمووول المختصوووة 

 لسحب تصريح العمل

يقووووووم متلقوووووي الخدموووووة بمراجعوووووة مديريوووووة 

العموووول المختصووووة لسووووحب تصووووريح العموووول 

 للعامل

جووووووووووواز سوووووووووووفر  -

 العامل 

 

 لاسووووت متوجيووووه متلقووووي الخدمووووة  -

تصووووريح العموووول موووون إدارة الإقامووووة 

 والحدود

 
 

 

 


