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 الاطار العام
 

 أفراد المجتمعحرية الحركة أمام  تتيح مجتمعيةبيئة  إيجادلابد من تغيرات سريعة الحالي نا يشهد عصر
العمل  سوقأكدت الدراسات التربوية وواقع  المتسارعة بكل اقتدار وجدارة. من مواكبة هذه التغيراتليتمكنوا 

ثقتهم بأنفسهم  التي تزيد منعلى أهمية وضرورة تمكين الشباب بالمعلومات المفيدة والمهارات المختلفة 
 تطوير وتفعيل  قيق هذه الغاية لابد من على العمل بشكل ايجابي ومنتج وللمساعدة في تح أكثر قدرة ليصبحوا

 .والوظيفي على مختلف المستوياتالتوجيه والإرشاد المهني 
القدرة على التعامل مع مشكلاتهم الشخصية من خلال بناء شخصية ايجابية قادرة ب الافرادأهمية تمكين  وتبرز

 لياء امور وطلبة وباحثين عن عملمختلف فئات المجتمع من اوان ومن هنا ف على التعامل مع هذه المشكلات.
 .والاحتفاظ بها لمهنة المستقبلبحاجة الى برامج تساعدهم في التحضير والتخطيط 

 المتخصصين وفي هذا المضمار لابد من تسليط الأضواء على ضرورة وجود كادر من المرشدين المهنيين
 .لباحثين عن عملو ا في مساعدة كل من الطلبة والمعلمين فعالالقادرين على لعب دور 

والمؤسسات المعنية  للمؤسسات التعليميةللتغيرات المتسارعة في سوق العمل، فان هناك أهمية متزايدة نظراً و
لتطوير مهارات أساسية قابلة للتطور مع مرور الزمن، وربط عملية التعلم لديهم  الافرادفي مساعدة  بالتشغيل

 ل.بالبيئة المحيطة بهم بما في ذلك بيئة العم
لاباد مان مراعااة لمساتقبل  يلباي متطلبااتهم ومتطلباات مجاتمعهم بشاكل مناساب  الافارادعاداد ولإمختصر  وبشكل  

 -الجوانب التالية:
 نشر الوعي المهني المبكر للطلبة من خلال النظام التعليمي في المدارس. .1
 لية والمستقبلية. المهارات التي يحتاجونها في تحقيق أهدافهم في المرحلة الحاب الافراد تزويد  .2
على المهارات التي تجعلهم أكثار قادرة علاى الانتقاال عبار مراحال حيااتهم الاى العمال او  الافرادتدريب  .3

 الى مراحل التعلم او التدريب الأعلى.
للتعامل مع مجتمع متغير بشكل متزاياد مان خالال مسااعدتهم علاى تطاوير القادرة علاى  الافرادتحضير  .4

 بطريقة مؤثرة في المواقف المختلفة التي يتعرضون لها. التفاعل الايجابي والعمل
 

هذه داعما أساسيا لالمهني  والارشاد التوجيه وخدمات برامجتجعل من  نحو اقتصاد المعرفةعملية التحول ان 
الارشاد المهني والتوجيه في مجال  جهودال تدعم مبادرات التيال عدد من  حيث يوجد حاليا في الاردن، عمليةال
اعداد الاردنيين اهمية على تؤكدالتي و 2015-2006 والتي تغطى فترة عمل من الأجندة الوطنية  مها أه، 

 من خلال البرامج التعليمية ومساعدتهم على التطور مهنياً.
 
 

يستدعي  Mega Project الكبرى  يعراالمشتنفيذ  يةاحتمالو فإن وضع الاقتصاد الحاليوعلاوة على ذلك ، 
المستوى في على وجه التحديد و ةعلى العمالالطلب  حيث سيتركزسوق العمل الأردني ، ل براجراء تغيير أك

تحظى بالقليل من التي هي في الوقت الراهن و العمالة المهارة والمهنية  ستوىب للعمالة  التقنياضافة  والفني
 التقدير والانتشار .

من خلال في السنوات القليلة الماضية تمت  والوظيفي المهني والارشاد خدمات التوجيهتطوير إن عملية 
في عام فالعديد من النتائج الايجابية.  التي عكستالعديد من المستويات  ضمنمن الجهود والأنشطة  مجموعه
ن القطاعين العام عممثلين  ضم تعزيز الشراكة في الارشاد المهني"عقد مؤتمراً وطنيا تحت عنوان ، 2009

فيه المشاركون  خلص   العمل ،واصحاب  وزارة العمل، هتجميع مستويابوالتعليم  ، والجهات المانحةوالخاص 
 :ضرورة توفير الى
 
 . بصورة منتظمةرصدها وتقييمها على أن يتم للجميع  ةمتاحتكون برامج توجيه مهني  • 
 سوق العمل دقيقة وحديثة عن المهن واحتياجات معلومات• 
 .مهنيفي مجال التوجيه ال مؤهلينمرشدين • 
 
 

 نحو قدمابعنوان "الطريق خاصة بالسياسات في مجال التوجيه المهني مفاهيمية  ورقةكما وقد تم تطوير 
تعزيز الشراكة في مؤتمر  لاعمال بمثابة متابعة فوريةهذه الورقة كانت التوجيه المهني في الاردن".  تطوير

قطاع التشغيل والتدريب والتعليم المهني ن في الرئيسييللشركاءمناقشتها مع جميع حيث تم ،  الارشاد المهني
لتطوير وتنفيذ خدمات توجيه مهني متكاملة تخدم توصيات ملموسة  وقد خلص ممثلين القطاع الى ، والتقني 

 . جميع الاردنيين
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و التعليم،  بجوانب الى تحسين المخرجات المرتبطة والوظيفي التوجيه والارشاد المهني حيث تقود خدمات 
فرص افضل للحصول على توفير  من حيث المخرجات المرتبطة بالتعليموتنعكس على  ،اد والمجتمعالاقتص

وزيادة في فرص الاستمرار والالتزام بالبرامج  أعلى من  المهاراتتحقيق مستويات وبالتالي  التعليم والتدريب
 التعليم والتدريبالتعليمية والتدريبية وتعزيز الدافعية لدى الافراد، وبالتالي تحسين عملية 

 
ينعكس تأثر الخدمات بزيادة مستويات المشاركة  المخرجات المرتبطة بالاقتصاد وسوق العملاما فيما يتعلق ب

في سوق العمل و انخفاض مستويات البطالة و زيادة فرص الثبات والاستمرارية في العمل مما يضمن وجود 
 ل ومزودة بالمهارات التي يتطلبها السوق قوة عاملة أكثر مرونة واستجابة لمتطلبات سوق العم

 
فأن ذلك يتضح في زيادة الثقة بالنفس لدى الافراد العاملين وزيادة  لمخرجات المرتبطة بالمجتمعوبالنسبة ل

 الرفاه في المجتمع وتقليل عدد الجرائم والسلوكيات المخالفة وزيادة مستويات الاندماج الاجتماعي
 

اد المهني دور حيوي ومهم كوسيط بين  عرض العمالة  والطلب عليها  في سوق تلعب خدمات التوجيه والارش
العمل.  وفي احيان كثيرة يأخذ انتقادات على البيانات المتعلقة بالطلب على العمالة والخدمات المقدمة من 

والبيانات جهات التشغيل وعدم الرضا عنها . يواجه نظام المعلومات تحديات تبدأ بالمحافظة على المعلومات 
من التغير السريع.  وتوثيقها وادامتها بآخر المستجدات   حول اسواق العمل الحالية حيث انها تتصف بحالة

ولذا فمن الضروري أن لا تركز خدمات التوجيه والارشاد المهني فقط على دقة ووحداثة معلومات وبيانات 
من خلالها تمكينهم    عن عمل عد الباحثينسوق العمل ، ولكن يجب تلعب دورا اساسيا بإيجاد الية   تسا

 بالمهارات اللازمة  لايجاد  فرص العمل الملائمة والمناسبة وكيفية الحصول عليها.
ومن الأهمية بمكان أيضا أن  يقوم  اصحاب العمل بدور   ايجابي وفاعل  وبمشاركة اكبر  بتوفير المعلومات 

والتي تخدم  خدمات التوجيه والارشاد المهني فيما يخص  والبيانات الحالية والمستقبلية عن سوق العمل
العرض والطلب على العمالة  من حيث  توقعات النمو او الانخفاض للطلب على العمالة في المستقبل.  حيث  
يعتبر الحصول على هذه  المعلومات والبيانات  إحدى التحديات التي تواجه العاملين  في  قطاع التوجيه 

 ني .والارشاد المه
 

وفي حين أن خدمات التوجيه والارشاد المهني ضرورية عبر المراحل  العمرية  المختلفة، فإن الاحتياجات 
تتغير مع تقدم العمر و كمية الخبرات المكتسبة . من هذا المنطلق فان احتياجات الطلاب في مرحلة  التدريبية

ي تشتمل على العديد من القواسم المشتركة إلا أنها التعليم  الاساسي والثانوي لخدمات التوجيه والارشاد المهن
تختلف كثيرا عن  ما يحتاجه  الطلاب في  مرحلة التعليم العالي و / أو البالغين ولكنها تلتقي بنقاط المشتركة 

 فيما يتعلق بعملية التحول او الانتقال من مرحلة الى اخرى. 
لة الاساسية إلى المرحلة الثانوية ،  وعملية التحول إن التحولات الهامة تشمل  عملية الانتقال من المرح

للمسارات الاكاديمية أوالمهنية  كما أن  الانتقال من مرحلة الثانوية إلى  مرحلة التعليم العالي  ، والعمل ، 
والبطالة ، أو فقدان غير متوقع للوظيفة ، أواستكمال ومتابعة التعليم من التحولات الهامة والتي يجب الوقوف 
عندها ففي كل مرحلة من مراحل التحول هذه هناك حاجة ليس فقط للمعلومات وانما يتطلب الامر اتخاذ قرارات 

 التالية :  الملامح الرئيسيةونظام توجيه وارشاد مهني يتصف  بتعلم جديد  تحتاج الي جديدة ومصيرية 
 
قطاعات التعليم والتشغيل والتدريب بين  يتم فيها التنسيق مابطريقة  التوجيه المهنيتطوير سياسات وبرامج • 

 الفعال ؛ الحياة والتشغيل عبر المستمر إطار التعلم ضمنوالمجتمع 
 
 
تعمل بطريقة منفتحة ومرنة ومتكاملة في قطاعي التعليم والتدريب والتوظيف  المهني التوجيه برامج • 

 والمجتمع ؛
 
خرى على المستوى الأقطاعات الالخدمات في  معواحد القطاع الداخل  المهني تنسيق  خدمات التوجيه •

خارج خدمات التوجيه المهني التي يتم تزويدها من التعاون الوثيق والتنسيق بين وجود و ،الوطني والمحلي
 .المهني التي يتم تقديمها داخل هذه المؤسسات  التوجيهخدمات نظام التعليم والتدريب و

 
شكل تحديا كبيرا لتحقيق تيم العالي والعمل في مختلف الإدارات الحكومية التعليم والتعلان التنسيق بين عمليات 

سهولة الوصول إلى  توجيه وارشاد مهني يمكن الاشخاص من  بحيث تساعد على تطوير نظام التكامل
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تقديم  في ستمراريةلااوضمان  الخدمات ؛هذه  الوصول إلى  يةمعرفة أين وكيفو  الخدمات عند الحاجة ؛
 في مجال التعلم والعمل. عملية التنقللتي تدعم الخدمات ا
هناك فرصة للقيام بذلك بطريقة فإن التوجيه المهني ، ب ه الخاصبناء نظام بصدد الان الأردنوحيث ان 

 متماسكة ومنسقة.
 السياسات والقرارات ةلمناقش قوياً  تشكل أساسا من شانها أنالتي  الاساسيةعددا من المبادئ  وفيما يلي 

 .في الاردن المهني والارشاد تطوير خدمات التوجيهة بالخاص
 
 

 والارشاد لاستراتيجية التوجيهالمهني: الأسس الرئيسية  والارشاد لتوجيهل الاساسيةالمبادئ 
 المهني في الاردن

 

 العامالاطار 

 
 مكاتب التشغيلوالثانوية ،  ومؤسسات التعليم ما بعدالتوجيه المهني التي تقدمها المدارس  خدماتو برامجإن 

لاسترشاد ابرامج التوجيه المهني وانه من الضروري لوالتعليم المستمر يجب أن تكون منسقة ومتماسكة. 
 لأبعاد الأربعة الرئيسية التالية:ا ضمنفرص التعلم بالأفراد و / أو المجموعات  قادر على تزويد تعليميإطار ب

 
في سوق العمل ، طبيعة الوظائف المختلفة وبالطبع  لمعرفة الفرص المتاحة العالم الخارجياكتشاف  • 

 الفرصة لتجربة وظيفة معينة قبل الالتزام بها 
  

 والاهتماماتنقاط القوة للتعرف على لفرد بامن حيث الميول والقدرات المتعلقة البيئة الداخليةاكتشاف • 
 الشخصية والدوافع ؛

 
 الانتقال من عمل لآخر.والقدرة على ستمرار في العمل لتوظيف والاالتي تسهم بعملية امهارات الامتلاك • 
 
 .والثقافي يسياق الأسرالالاعتبار الفرص و بعينتأخذ مبنية على المعلومات  اتخاذ خيارات مدروسة• 
 
 

يمكن و المهني لديهم المسار على رسم الطلبة والافراد الذين يعملون بسوق العمل هذا المبدأ سيساعد 
 وعات التالية: لمجمضمن ا تصنيفهم

 
التعليم  دعم في مجال /ن من النظام المدرسي والذين ليس لديهم خطط أو والشباب المتسربالمجموعة الاولى: 

 البحث عن العمل بنجاح.للمساعدة في دعم ال أي نوع من أووالتدريب 
 

 تتوفرلم و يناسبهم لا تدريبي تعلمي م في برنامجفسهيجدون أن ممن : مجموعة من الشباب المجموعة الثانية 
او لمساعدتهم في  اسباب عدم نجاحهم في هذا البرنامج كتشاف لا المهني أو خدمات الارشاد المساعدة لهم

 اتخاذ القرارات البديلة. 
 
 ،في التخصصات التي لا يتوافر عليها طلب في سوق العملالكليات أو الجامعات  خريجواهم :ثالثة المجموعة ال

 في غاية الصعوبة. أمرفرص العمل  جادحيث تصبح عملية اي
  

مهني وارشاد خدمات توجيه  نظام على مدى الحاجة لتوفير ءتسلط الضو المجموعات الثلاثةهذه 
خدمات التشغيل  الى تمكينهم من الوصول الىبجميع الاحوال بحاجة المتسربون من المدارس  فالشبابمنسقة.

إعادة تاهيلهم  لكي يصبح بمقدورهم  بهدفة التعلم والتدريب خدمات التعلم وإعادب او امكانية الالتحاق 
معرفة ما يحتاجون اليه وكيفية ن والمواطن بحيث يستطيعالخدمات تحتاج إلى تنسيق  هذه  سوق العمل .دخول

تفق مع نصيحة تالنصائح التي يحصلون عليها من قطاع واحد  لبناء الثقة بأنبحاجة  كما أنهم،  الوصول لهذا
 .الآخر القطاع
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الحياة مدى لتعلم عملية الدعم  ذلك و بحاجة الى تطوير ومأسسة  في الأردن التعليم المستمر عمليةإن  
على المؤسسات الرئيسية والتي تعمل و .يحتاجون لفرصة ثانية للتاهل والنجاحو يحالفهم الحظللأفراد الذين لم 

الخدمات وامكانيات  هذه بخصوصن ان المعلومات ، التأكد معلى بناء خدماتها في مجال التوجيه المهني 
 متاحة للمواطنين. اليها الوصول

ليقود عجلة التطور في  المحرك الرئيسيقد يكون  التشغيل والتعليم والتدريب المهني والتقني مجلس إن  
 والارشاد ذات العلاقة بالتوجيه مختلف الإدارات الحكوميةلتمثيل شامل  بسبب وجودخدمات التوجيه المهني 

 وضع هذه الخدمات في مكانها الصحيح.بتأسيس وللبدء  المهني
 

 : المبادئ الرئيسية  مرحلة التعليم العام في المدارس التوجيه المهني في 
 

و ( هو توفير فرص التعلم التأسيسية 12الصف  -رياض الأطفال من مرحلة الدور الرئيسي للمدارس )إن 
 عمليات ، وإدارة  التي تساعد الفرد لدخول سوق العملمهارات ال، اكتساب لدعم اتخاذ القرارات الاساسية 

 .لعمل واالتعلم  الانتقال خلال مراحل
 

 :  يشتمل هذا التأسيس على
 
 متقدم  ومتطورمهني  وارشاد توجيهبرنامج • 
 
، فرص العملبنطاق الوعي  مع إمكانية توسيعمجموعة واسعة من خيارات العمل والتعليم تعريض الطلبة ل• 

 .الصناعة قطاع ممثلي والاحتكاك والتفاعل معة يوظيفالمن خلال المعارض 
 
لمجموعة متنوعة من خبرات العمل ، بما في ذلك العمل التطوعي ، والتي توفر فرص التعلم  ض الطلبة يتعر• 

 .والقدراتالرغبات لاكتساب مهارات التوظيف واستكشاف 
 
في هذا  مؤهلين ومتخصصينين مهنيمرشدين  قبل منالفردي  لارشادواالتوجيه  خدمات الحصول على• 

 . المجال
 
مساعدة الطلاب على جميع المعلمين يعمل الدراسية حيث  الصفوفالمهني في  والارشادثقافة التوجيه ايجاد • 

 .وتحسين منظور خيارات العمل لديهم وتقدير العمل بجميع أشكاله التواصل مع الاعمالعلى 
 
 المستقبلية . همنجاحاتالشراكة مع اولياء الامور بهدف دعم قدرة الطلبة على الاختيار وتعزيز بناء  •
 
 
تطوير ملف شخصي تراكمي لكل طالب بالمهارات التي تساعده للالتحاق  ، بالإضافة إلىعمل تطوير خطة• 

 مهارات تتضمن ه الهذمن النظام المدرسي. علما بأن التخرج جميع الطلاب قبل وهذا يشمل  بسوق العمل
، ومهارات الحساب ، ومهارات  ،ومهارات الاتصالالقراءة الأساسية ، والمهارات الكتابية والشفوية مهارات 

،  بناء الثقةالتفكير بما في ذلك التخطيط والتنظيم وحل المشكلات وكذلك عادات العمل بما في ذلك المبادرة ، 
 والعمل الجماعي.

تولى عملية القيادة والتنسيق  لهذا يمرشد مهني مدربا  توفرتطلب ت المهني والارشاد التوجيه نجاح عمليةإن 
إن تحقيق نتائج ملموسة يتطلب مشاركة نشطة من جانب معلمي جميع المناهج الدراسية ، كما و الموضوع

 العمل. واصحابووجود شركاء في مؤسسات التعليم العالي ، والآباء 
إضافة لهذا  جزء من  المناهج الدراسية.ان تكون عمل يجب للحصول على فرصة إن اكتساب المهارات اللازمة

على أن جميع  ويركزوا التطبيقوالمثل في من الضروري أن يقدم جميع العاملين في المدرسة النموذج فأنه 
ذي الوظائف هي وظائف قيمة وأن جميع الخيارات والخطط الوظيفية لها قيمتها  . ونظرا للدور الرئيسي ال

الخيارات التعليمية للابنائهم فإن مشاركتهم أمر أساسي لتسهيل عمليات تغيير ب ما يتعلقالآباء في فيه ضطلعي
 السلوك الضرورية .
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مؤسسة التدريب  ) المدارس المهنية ومرحلة التعليم والتدريب المهنيالتوجيه المهني في 
 : المبادئ الرئيسية( المهني

 
مهم  مؤسسة التدريب المهني( مراكز  و 12-11المهنية للصفوف  الفروعة )دور المدارس المهنيال ان

اختيار علىواساسي جدا حيث تساعد عملية التوجيه والاشاد المهني في هذه المرحلة الطلاب والمتدربين 
 : الاساسيات التاليةتوفربحاجة الى هذه المرحلة فأن التخصص المناسب والتكيف والاستمرار في التدريب 

 
من القطاع المهني الذين نجحوا والذين يفتخرون سفراء ك ناجحة رياديةماذج نل والمتدربين  تعريض الطلبة •
تطوير  بحاجة الى دعم المراكز المهنيةالمدارس و طلابفالعمل الذي يقومون به والمساهمات التي يرددونها. ب

 والمعرفة المهنية. التميزهوية 
 
يمتلكون الهوية يقدمون نموذجاً يحتذى والمهني والتدريب  التعليمفي ربين والمدجميع المدرسين ضمان أن • 

 المهني . والتميز
 
م معلومات دقيقة عن فرص العمل في الحرف يتقدل عبر جلسات ارشادية  توفير المعلومات للآباء والأمهات• 

التي لا تتيح مهنية التقليدية للاعمال الدحض الصورة النمطية الريادية التي تبما في ذلك المشاريع  المختلفة
 فرصة للتقدم.

 
وذلك  والتقني  المهنيوالتدريب لا يكون هناك نهايات مغلقة لمسارات التعليم بحيث  مسارات التعليم تطوير• 

 .لمواصلة التعليم  ضمن إطار وطني للمؤهلات الوطنية
 

نشاطات وفاعلايات كبيرة مع اصحاب ان تعزيز التدريب في مواقع العمل وربط المراكز والمدارس المهنية ب
العمل وتوفير معلومات عن سوق العمل للمتدربين واستضافة اصحاب العمل بشكل دوري في المراكز 
والمدارس المهنية لتنفيذ تماريين عملية وتنفيذ الاعمال الانتاجية  يقوي الروابط بين المتدربين وسوق العمل  

 والتدريب الى العمل. يسهل عملية الانقال من مرحلة التعليم
 
 
 

 ( اتجامعالالمجتمع و ات)كلي العاليالتوجيه المهني في مؤسسات التعليم :  الاطار العام

 
 

العمل  ، تطوير ودعم خططفرص النجاح  لتعزيزتوفير الدعم  فيالدور الرئيسي للكليات والجامعات يتمثل 
، البحث عن  للالتحاق بسوق العملات الاساسية اللازمة لتزويد الطلاب بالمهار المهارات وتوفير فرص بناء

 من عمل لآخر. والتنقلعمل والتحول 
 : ما يليات التوجيه المهني في الكليات والجامعات وتشمل خدم

 
،  المختلفة قطاعات العمل حولمعلومات دقيقة وحديثة  تهدف لتوفير ة الجددلطلبل جلسات ارشادية تعرفية• 

التغييرات حول التخصصات العلمية بحيث تتناسب عملية التغيير مع الطلب لإجراء فضلا عن الخيارات المتاحة 
 على هذه القطاعات.

 
مع تركيز اللازمة حول فرص التعليم ، سوق العمل والمهن  معلومات لل المستمر  الوصولامكانية  ضمان• 

 ذات الطلب العالي. القطاعات حولمعلومات دقيقة توفير ل أكبر
 
مهارات المهارات بحيث تشمل القدرات وبناء ولفرص تعلم  ليأو عمليات التحوالوصول فرص  توفير ضمان• 

القدرة على الانتقال من ، ومهارات  تساعد وتسهل عملية الالتحاق بسوق العملالعمل ، ومهارات  البحث عن
 .، والتخطيط المالي  عمل الى اخر

 
التدريب المهني و / أو فرص التطوع ، وخاصة ، وفي مكان العمل الحصول على التدريبضمان فرص • 

من  خلال النساء الرياديات في  النساء لهذ الفرصوصول لضمان بالنسبة للنساء ؛ حيثما كان ذلك ممكنا 
 القطاعات التي تعتبر مرغوبة من قبل الاناث. 
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 لعمللمسار المهنة /ا التخطيطالمساعدة في عملية • 
 
 العمل في القطاعات الصناعية. اصحابية و الجلسات التعريفية مع المشاركة في الايام الوظيف • 
 
 برامج التوجيهولخدمات في توفير الاستمرارية للوصول  تلعب دورا محورياوالجامعات المجتمع  كلياتإن 

ات تتوفر لديهم جامعالأو ات كليالأن الطلاب المسجلين في بهناك افتراض في أغلب الاحيان المهني.  والارشاد
عن خيارات العمل والتوجهات الامر الذي يعكس حقيقة مغلوطة ، فطلبة الجامعات لا تتوفر  ورة واضحة ص

فإن عملية  من معلومات طلبة المدارس الثانوية حول الخيارات المهنية. إضافة لذلك اكثرلديهم معلومات 
والتي تحتاج لتوفير الدعم  هميةوالانتقال بعد انهاء الدراسة هي مرحلة في غاية الاالسوق العمل  الانتقال

اللازمة المهارات  اكساب الخريجين على لتركيز بصفة خاصةفهناك حاجة ل ،والمهارات لهؤلاء الخريجين
 . العمل غير كافية لدي خريجي النظام التعليمي اصحابللتوظيف والتي تعتبر في نظر الكثير من 

 مي.يالاكادالكادرليات المجتمع والجامعات بالتعاون مع في ك هذا هو الدور الرئيسي لخدمات التوجيه المهني
 

   التشغيل مديرياتالتوجيه المهني في  :الاطار العام
 
 والوساطة بين اصحاب العمل والباحثين عن عمل هو توفير فرص العمل التشغيلديريات لمالدور الرئيسي إن 

بحيث تتوفر لديهم القدرة  بشكل أكبرين البرامج والخدمات والمعلومات لمساعدة المواطنتوفير فضلا عن 
وهذا والتعليم والتدريب وايجاد فرص العمل المناسبة . التعليم وإدارة التحولات بين العمل ،  العمل و لإدارة 
 يشمل :

 
 الاجتماعي وأسلوب والوضع ومهارات تعليم الفرد يتوافق، بما  المتوفرة العملخدمات التحويل  لفرص • 

 .ا كان ذلك ممكناحياة الفرد كلم
 
 مصادرمعلومات سوق العمل والمهن وخدمات الانترنت.ستخدام لا توفير وتدريب الباحثين عن عمل• 
 
 مة ذاتية تتوفر فيها فرص الوصول لخدمات الارشاد والتوجيه المهني ، معلومات سوقدتوفير مراكز خ •

 نترنت.المتاحة واجهزة الحاسوب للبحث من خلال الا لعمل االعمل وفرص 
 
 علىكيفية الحصول حول لخدمات المتاحة ولالهاتف خط المعلومات عن طريق  توفير خدمة الحصول على •  

 معلومات من هذا النوع. فيها توفرتومواقع الانترنت التي معلومات سوق العمل 
  
عن  البحثرات مهاو كتابة السيرة الذاتية التي تسهل الدخول لسوق العمل،مهارات التوفير خدمة تطوير • 

 ذاتي.التعلم ال مجموعة من مصادر  توفيرالى  ضافةاعمل 
 
 .فرص العمل الحاليةمن  الاستفادة يتمكن الباحثون عن عمل من  العمل حتى اصحابشراكات مع بناء ال• 
 
 مأفضل الموارد لمساعدتهعلى يتمكن المواطنون من الحصول  كة مع المجتمعات المحلية بحيثابناء الشر• 
 .ى تحقيق الاكتفاء الذاتي في أسرع وقت ممكنعل
 
في   فرصة ثانية للتعلم على يتمكن المواطنون من الحصول بحيث شراكات مع الكليات والجامعاتبناء ال• 

 التخصصات التي تلقى رواجا في سوق العمل.
 
وتقع على ل وسوق العم التشغيلللحصول على معلومات  مصادر مجتمعيةالتشغيل هي بمثابة  مديرياتإن 

 مصادرالولحصول على التوجيه المهني لللمجتمعات المحلية  الاولوية مسؤولية توفير  المديرياتعاتق هذه 
 .التشغيلالمتعلقة ب

للحصول على الخدمات لمقابلات العمل وكذلك  المواطنيينحاجز لوصول إن كلفة الانتقال والمواصلات تعتبر 
للمواطنين من شانه المساعدة في تخطي هذا ر خدمة الهاتف يأن توف .المتعلقة بالتشغيل والتوجيه المهني

 .الحاجز
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 والمترابط و المستمرالمتسق والوظيفي المهني  والارشاد التوجيه
 
مشاركة نشطة من  نشاط تعاوني يتطلبهو  ذات العلاقة المهني والخدمات والارشاد تنفيذ برامج التوجيهإن 

مجموعة واسعة من الشركاء ، اضافة الى التشغيل ومديرياتعات والجام المجتمع المدارس وكليات
إلا أن هذه الادوار والمهام  ،  ادورا محوريا مختلف كل قطاع  في حين يلعبف. العملواصحاب الاجتماعيين 

 .يجب أن تكون متصلة ومتكاملة
 

الامر الذي خدمات. البرامج والستمرارية والوصول إلى الاوللوضوح  هناك حاجة وجهة نظر المواطن فمن
بناء مع  وجود دور لها في  واضحةفي جعل هذه الاتصالات تلعب دور ا رئيسيا  رئيسية الوزارات يجعل ال

المعلومات ،  ،لتدريبفي مجالات االموارد المتاحة  الاستفادة القصوى منالروابط الضرورية لضمان 
 والوصول إلى الخدمات.

 
 المهني في الأردن: والارشاد لتوجيهلفعال تطوير نظام  اد ووتساعد في ايج العوامل التي تدعمو
 

تشير إلى أن الشباب هم أكثر لقطاع لالنمطية  لتغيير الصورة  العامة نتائج المرحلة الاولى للحملة الاعلامية
 .امتوقعوبنسبة أعلى مما كان انفتاحا على مجموعة من المهن والمسارات الممكنة بما في ذلك التعليم المهني 

 التوجيه في مجال مراكز مؤسسة التدريب المهني  ورس االمؤهلين في المد المرشدين وتأهيل  داعدأ 
 .المهني والارشاد

 مبادرةكالتي تم تطويرها واختبارها المهني و والارشاد في مجال التوجيه البرامج الواعدة التوسع في تنفيذ  
برامج ، للعملومبادرة الشباب ( ، (ارة العمل بمشاركةالذي تقيمه وز والتدريب الوظائفمعرض  و،)إنجاز(

 .مؤسسة انقاذ الطفل في المدارس
 
 تطوير النظام التعليمي وفتح المشارات التعليمية   
 
المهارة التقنية /  المعرفة و التي تتطلب مستويات عالية منو Mega projectsالكبرى  ظهور المشاريع  

دائرة لبدء في توسيع واوالفنية لوظائف / التقنية التقليدية لغيير النظرة تل الامر الذي يوفرمساحة الفنية 
 .والمهنيين والفنيين    المهرة العمال الأردنيين زيادة عدد في سوق العمل الأردني معالمهارات 

 
من وضع  الامر الذي من شانه أن يعزز ،في منطقة الشرق الأوسط لأردن كدولة مستقرةل الخاصوضع ال 

  معرفياقتصاد ن كالارد
 
رفع و نفسه والذي سيساهم في تحسين المهني والتقنيوالتعليم برنامج اصلاح قطاع التشغيل والتدريب • 

 الامر الذي سيجعل من هذه المهن خيارا قابلا للترويج له من خلال مستوى ونوعية التعليم المهني والتقني، 
 المهني. والارشاد التوجيه العاملين في مجال

 
 عدم ،ومنها  للتوجيه والارشاد المهني في الأردنفعال تطوير نظام معيقات وتحديات تحول دون  ان هناك  إلا

يعتبر الحصول على فرص للتعلم حيث مستويات ومراحل وانواع  التعليم افقيا وعاموديا فتح المسارت ما بين 
تاحة الفرصة لزيادة مستويات التأهيل وإ والانتقال ما بين المسويات التعليمية افقيا وعاموديا المستمر ،

فان فان اعتماد نظام مرن لفتح مسارات التعليم يعطي والحصول على فرصة التعلم الثانية أمر بالغ الأهمية. 
 فرص متساوية للجميع    للانتقال من مسار لاخر والانتظام بالتعليم بعد انقطاع لاي سبب من الاسباب كذلك

عامة) التوجيهي( احد المعيقات التي تعيق الاشخاص من الانتقال من مستوى الى اخر يعتبر امتحان الثانوية ال
تحدد فيه  (National Qualification Framework)لهذا يجب ان يتم اعتماد اطار عام للمؤهلات الوطنية 

 الشروط المرجعية للانتقال من مستوى الى مستوى  
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 الاستراتيجية خطة عمل 
 

المهني وخطة العمل. كما أنها  والارشاد المبادئ التوجيهية الأسس الرئيسية لبناء استراتيجية التوجيهتعتبر 
لهذا لتحرك في اتجاه هذه الرؤية ، بغية ا التنمية والتقدممن شانها توجيه عمليات الامد تشكل رؤية طويلة 

سوف  متكامل بجودة عاليةن بناء نظام بأ آخذين بعين الاعتبار بشكل جيد وبطريقة شمولية ءالبديجب 
 النمويوفر إطارا لتوجيه  والذي تم ذكره سابقاالمهني  والارشاد توجيهلل العام طارالإ إنتستغرق عدة سنوات. 

 : التي تم ذكرها سابقا الابعاد الرئيسية الاربعةيشمل الذي التوجيه المهني. و وخدمات التدريجي لبرامج
 
رجي لمعرفة الفرص المتاحة في سوق العمل ، طبيعة الوظائف المختلفة وبالطبع اكتشاف  العالم الخا• 

 الفرصة لتجربة وظيفة معينة قبل الالتزام بها 
  
 الشخصية والدوافع ؛ والاهتماماتنقاط القوة للتعرف على لفرد لاكتشاف البيئة الداخلية • 
 
 الانتقال من عمل لآخر.والقدرة على في العمل لتوظيف والاستمرار التي تسهم بعملية امهارات الامتلاك • 
 
 .والثقافي يسياق الأسرالالاعتبار الفرص و بعينتأخذ مبنية على المعلومات  اتخاذ خيارات مدروسة• 

 
 

 الرئيسية محاور العمل 
 
ذه هستكون  هذا ووالوظيفي  المهني والارشاد للتوجيه يةعمل تتضمن إنشاء وحدة تنفيذالاستراتيجية خطة إن 

  ( أالملحق  )خطة العمل في المدرجة ادناهالرئيسية  محارور الاعمالتشرف على تنفيذ الوحدة بمثابة مظلة 
 
تكون مهمتها ( CGIUالمهني ) والارشاد توجيهلمتخصصه في مجال ا ية. إنشاء وحدة تنفيذ1

أساس متين لخدمات  عبر ارساءخمس سنوات  خلال مدةعلى مرحلتين هذه الخطة تنفيذ 
 المهني في الأردن والارشاد التوجيه

 
سياسات التوجيه والارشاد وكذلك في ورقة  ،2009المؤتمر الوطني الذي عقد في عام خلال جرى التشديد 

تولي مؤسسة حكومية  وجوب ىعلوالتي تم اعدادها من قبل مؤسسة التدريب الأوروبية  المهني في الاردن 
ت ، اوذلك من أجل تحديد المسؤوليفي تطوير هذه الوحدة لقيادة ادور  تعنى بخدمات التوجيه والارشاد المهني

 الامر الذي يعتبر ،وجود آلية عمل منسقة وذات طابع تعاوني من خلال التنمية وضمان الاستمرارية احداث
مجلس  وجودحيث يمكن الاستفادة من . لبناء نظام متسق ومتماسك لخدمات التوجيه المهني ااساسي اأمر

الذي يضم مجموعة من المؤسسات المعنية بالتوجيه المهني الامر  والتعليم المهني والتقني التدريبو التشغيل
  الذي يوفر الوقت والاساس المناسبين لبناء هذا النظام.

 
 

 CGIU ن وصاعدا  بهذا الاختصارلبرامج التوجيه المهني والتي سيشار اليها من الآ يةوحدة التنفيذالستعمل 
وبتمويل مالي منه،إلا أن هذه الوحدة ستكون  لس التشغيل والتدريب والتعليم المهني والتقني تحت مظلة مج
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آلية العمل وحدود المسؤولية وسيتم تحديد  مسؤولة مسؤولية تامة عن كافة الانشطة المتعلقة بهذا المجال.
 والسلطة من قبل المجلس.

في كل من الوزارات  مواقع وظيفية متقدمةعدد من الموظفين في مباشرة مع  CGIUتعمل الوحدة  سوف
من المبادرات. وسيكون التعاون من  محدد عدد علىالتربية والتعليم والتعليم العالي ووزارة العمل :الثلاث 
هذه الشراكات في البداية. وسيكون التركيز في السنوات الخمس  بناءأمرا أساسيا من أجل  ترااوزهذه الجميع 

هذه  . وفي الوقت نفسه ، فإن ومكاتب التشغيلات التوجيه المهني في كليات المجتمع الأولى على إنشاء خدم
مباشرة عند البدء بتنفيذ الجزئية  كل وزارة منهاعدد من المبادرات التي ستستفيد  ستقود  CGIUالوحدة

 الخاصة بها من استراتجية التوجيه المهني.
 
 

ولمدة  يالمهن والارشاد وظفين مؤهلين في مجال التوجيهالاقل من ثلاث م هذه الوحدة يجب أن تتكون على
لنجاح هذه الوحدة فانه من الضروري ان يكون الفرد الذي سيقود هذه الوحدة مرشد مؤهل . خمس سنوات

 أنبعلما .  الدقةعملية الاختيار فيها الى فيها تحتاج وهذه الوظيفية اساسية قادر على بناء وتوفير الشراكة، 
الى يمتاز بالجودة في هذا المجال سيحتاج متماسك إن دعم بناء نظام متناسق ، ون وحدة دائمةالوحدة لن تك

الامر الذي يستلزم أن يتم تامين الموارد المالية لخدمات التوجيه المهني والتفكير في  اكثر من خمس سنوات
على أن يتم الاخذ  ات العلاقةذ وزاراتالشراكة بين ال حيث يمكن ان يتوفر هذا عبر، جميع الخيارات المطروحة

بعين الاعتبار أن بناء وتامين خدمات نظام التوجيه المهني يحتاج على الاقل لاطار زمني لا يقل عن عشر 
الدراسة ما وجميع مراحل  بحيث يشمل كامل المراحل التعليمية من الروضة وحتى الصف الثاني عشر سنوات

 . بعد المدرسة

 :CGIU للوحدة التنفيذية اتمسؤوليالالرئيسية و المهام
 
المهني والموارد والأدوات التي سوف تدعم والارشاد برامج التوجيه لإنشاء وإدارة مركز لتبادل المعلومات • 

 جميع الوزارات ؛
 
توفير خدمات توجيه مهني ريادية أساسية وشاملة لعدد من كليات المجتمع  ومكاتب التشغيل مع توفر النية • 

 عمل ليشمل مواقع أخرىخلال السنة الرابعة أو السنة الخامسة من تنفيذ الاستراتيجية.لتوسيع نطاق ال
 

بحيث توفر مستوى اساسي من التوجيه المهني ورش العمل الخاصة بسلسلة من  تنفيذ و تطوير .1
 خدمات التوجيه المهني.

 
 .خدماتومقدمي ال للمرشدين التدريب في مجال التوجيه المهنيتوفير فرص الحصول على    .2

 
 بعض مواطنين فيالله من قبل  مع سهولة وصول معلومات سوق العملالكتروني ل نظاموجود ضمان  .3

ضمان توفر خدمات  و، التي سيتم اختيارها وفي جميع مديريات التشغيل في المملكة كليات المجتمع
  التشغيل هذه. مديرياتالاتصال الهاتفي في 

 
بما في ذلك طرق  دة في مجال تقديم خدمات التوجيه المهني ئالمواقع الراتقديم الدعم الفني والتقني لجميع • 

 للمواطنين  المقدمة الخدمات مخرجاتتقييم 
 

من خلال عدد من المبادرات  TVETقطاع  المهن فيصورة  لتحسين الرامية  الحملة الاعلاميةدعم • 
في كافة المراحل التعليمية : من رياض   و اولياء الامور والطلبةوالتي تستهدف المعلمين الاستراتيجية 

 الاطفال حتى الصف الثاني ثانوي.
  

من خلال الصف الثاني ثانوي، -للنظام التعليمي : رياض الاطفال متخصصاً مهنيا مصدرا الوحدة كون تأن •          
 ديمي.المناسبة للعمر والمستوي الاكابرامج التوجيه المهني والموارد والأدوات ل إتاحة الوصول

 
 في النظام التعليميب العمل اصحلأالتي تعزز المشاركة النشطة  والتعليم / الصناعة  الشراكات بين بناء• 

 .ضمن جميع المراحل
 

 :والأدوات الموارد،المهني والارشاد برامج التوجيهالمتعلقة ب لتبادل المعلومات مركز موحد. 2
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مع الاعتقاد ) يثير الاعجابتقرير مؤسسة التدريب الأوروبية  عدد الممارسات الواعدة التي تم تحديدها فيإن 

عدم  أو واسع بشكل للمعلومات صولالوآلية منهجية لدعم  لا توجد ه( ولكن يبدو أنبوجود مبادرات أخرى
في هذا  معلومات حيث يمكن اطلاع المستخدمين المحتملين حول البرامج والموارد المتاحةلل موحد مركز وجود
 المانحة بدعم من مجلس الجهاتالاتصال مع العديد من ستعمل على  CGIUن الوحدة التنفيذيةأ. المجال

ًً والتعليم  التدريب التشغيل و من مسؤولية الوكالة المانحة توفير  المهني والتقني والتأكد من أن جزءً
 ستعمل الوحدة التنفيذيةحيث  ،سابقا تنفيذهالمهني التي تم ا والارشاد برامج التوجيهاللازمة حول  معلوماتال

CGIU  المهني في جميع الوزارات والارشاد لمقدمي خدمة التوجيه وصول هذه المعلوماتعلى ضمان 
كما  لهذا الغرض على شبكة الانترنت اموقع CGIUتوفرالوحدة التنفيذية . وسوف منها واستخدامهاللاستفادة 

حيث لمستخدمين المحتملين. مان ايصال المعلومات لللاتصال والاعلام لضاستراتيجية ستقوم الوحدة بتنفيذ 
 لاقصى حد. يقوم على تقدير ما هو متاح فعلا و تعظيم الاستفادة من الموارد المتاحة سيتم اعتماد مبدأ

 

التي تركز على نقاط والمهني  والارشاد التوجيهحول  مجموعة من ورش العمل تنفيذ . ضمان3       
 المهني : والارشاد من خدمات التوجيهمستوى اساسي ر يتوف و والانتقال التحول

 
المهني  والارشاد أن مجموعة ورش العمل التالية ستغطي المستويات الاساسية من خدمات التوجيه

ط االتركيز على نق اضافة الى، هذه الخدماتيتعين معالجتها في جموعة من القضايا الشائعة والتي مو
 فراد.لاأالتي يمر بها التحول 

 

 والتي تشمل كتابة السيرة الذاتية  هارات البحث عن عملم 

 تنمية مهارات التوظيف 

 روح الريادة والمبادرة 

 النساء والعمل  

  الملتحقين بكليات المجتمع وذلك من أجل توفير المعلومات المتعلقة بتنيؤات  للطلبةجلسات تعريفية
علقة بتثبيت تخصصاتهم اوتغييرها بما سوق العمل بحيث يستطيع الطلاب اتخاذ القرارات المتبالطلب 
 سوق العمل. واحتياجاتيتفق 

 

 للحد من وذلك  أولياء امورهمجلسات تعريفية للطلاب الملتحقين بمراكز مؤسسة التدريب المهني و
النمطية لفرص العمل المستقبلية المتعلقة بخريجي التدريب المهني والترويج لهوية و الصورة السلبية

المسارات ان وضمان  ،واستكشاف فرص العمل المتاحة لخريجي التدريب المهني ايجابية، مهنية
 .معروفة ومتوفرة متاحة للحصول على مؤهلات اعلىالتي قد تكون  التعليمية

 

 مورهملااء أـــطلاب وأوليل الـشمي 12و  11وف ـع القرار للصفـوصن يـي والتعليمـالتخطيط المهن 
مسارات ال، واستكشاف  يمستوى الأسرال على يالتعليم ني والمه طيخطمفهوم التلتقديم وذلك 

الوظائف النمطية عن و الحد من الصورة السلبية( ، العملجامعة ، ال)كلية المجتمع ،  المستقبلية في
 .العرض والطلبمن حيث سوق العمل خلال دراسة واقع الواقع من  اختباروالسيئة واالجيدة 

 
 
لسياق الأردني. فمن بحيث تتناسب وامتاحة والتي يمكن تكييفها وترجمتها ال عددا من ورش العملهناك إن 

تدريب ضمن مجموعات  لضمان الى بحاجة  المرشدين. ومع ذلك فإن الحاجة لتطوير هذه الورشغير المرجح 
 لدى المرشدين تتطلب مهارات متطورة تنفيذ جلسات التدريب لا ان والجودة. ومن المهم أن نلاحظ الاتساق

يساهم في ضمان الجودة فيما يخص تنفيذ ورش العمل  تطوير الموظفينل  الاستثمار البسيطلى هذا فإن وع
تميل إلى تقديم الدعم  في مجموعات الأفراد  التدريب الجماعي أناستخدام أسلوب على مما يشجع ايضا  هذه.

 لبعضها البعض أثناء وبعد انتهاء الورشة.
 

 والتي يمكن اعتمادها كمضمون مفهومة من الخدماتول قائمة واضحة تمث أيضا إن مجموعة ورش العمل
من يمكن تنفيذ ورش العمل حيث الخدمات المتوفرة لهم. بطبيعة لإبلاغ الجمهور  الاتصال والاعلامستراتيجية لا

 المختلفة وبطرق مختلفة.الوزارات خلال 
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 للمرشدين المهني لارشادا في مجال التوجيه الاساسي . توفير فرص الحصول على التدريب4
بهدف التاسيس لتطوير برنامج  احدى الجامعاتمع  شراكةال وضمانالخدمات  مزوديو
 :  معزز بشهادة دولية معترف بها ،التوجيه المهنيمجال  فيدبلوم  لحصول علىل

 
، الامر رشادوالا علم النفس علمية في مجالالشهادات ال من حملة المرشدينعدد كبير من  الاردن بوجود يتميز
التوجيه المهني لجميع  في مجال وسيتم توفير التدريب الأساسي.أساسا ممتازا للبناء عليه  يعتبرالذي  الذي

في كليات  والتي سيتم تنفيذها الرياديةسيكونون جزء من المرحلة الاولى للتنفيذ في المواقع الذين  المرشدين
القبول في التدريب لتشمل دائرة  توسيع  ستضمن المتاحة مقاعد التدريب إن . كما مكاتب التشغيلالمجتمع 

:  ما يلي الاولية. وسوف تشمل دورات التدريب للعمل في هذا المجالالذين يعبرون عن الاهتمام  لمرشدينا
،  قابلية التوظيف، وتقييم  على عملية التعلم الجماعيمع التركيز تيسيرالتعلم ؛  المهنيالتوجيه  اساسيات
 التوجيه المهني. عملية  معلومات سوق العمل في واستخدام 

ستتوافر في كل من والتي نوعي لخدمات التوجيه المهني  تأيسس ه سيضمنفإنالتدريب  من هذا هاءتنلاعند ا
مجموعة من ورش العمل كما سيكون بالامكان عقد وتنفيذ على حد سواء ، التشغيل  مديرياتالمجتمع و اتكلي

 ان CGIU كما ستضمن الوحدة التنفيذيةلتكون على النحو المنصوص عليه في الخدمات الأساسية المقدمة. 
بحيث  ،الدولية للتربية والتوجيه المهني المؤسسة الدولية وتلقى اعتراف تلبي المعاييرالدورات التي ستعقد 

الانتهاء من وضع برنامج كامل في وقت لاحق. وذلك عند  يالاعتماد الدولللحصول على  لاحقاالمرشد يؤهل 
 السنة الأولى.خلال كبرى أولوية  في المراكز الريادية تعتبر التدريبحتياجات لااان التعرف على 

 
 لتوجيه المهنيابرنامج  ان يكون التدريب على لتحقيق الاستدامة على المدى الطويل ، من الضروريو

مع إحدى تأمين شراكة  على CGIUتعمل الوحدة التنفيذية  حيث. لجامعاتموجود في احد ا المتخصصة
الدورات الاربع التي سيتم تنفيذها . دوليا همعترف ب التوجيه المهنيدبلوم في مجال  برنامجلتقديم الجامعات 

 إطار هذه الاستراتيجية سوف تكون جزءا من برنامج الدبلوم. في
 
الوصول إليه  للمواطنين ويمكن قائم الحالي كترونيلل الاظام معلومات سوق العمضمان أن ن. 5

 ات عبرمالمعلو مع توفير خدمة، التشغيل المختارة مديرياتوبسهولة في كليات المجتمع 
 :التشغيل مديرياتفي جميع  الهاتف

 
لمهني الإلكتروني حجر الزاوية في خدمات التوجيه ا نظام الربطسوق العمل الحالية وتعتبر انظمة معلومات 

هناك حاجة ماسة . عملية البحث عن عملفي و التعليميالتخطيط عملية الأساسية في واحد من أهم الادوات و
 . لهذا الاجراء مع ضمان الاستمرارية لاجراء مراجعة وتحديث بشكل مستمر

ت خدما، يتضمن عددا من موارد  مشروع المنار معلومات سوق العمل والذي تم تطويره من قبل نظامإن 
 لتصبح جزء من موارد الوحدة التنفيذية تحويلهايتم هذه الموارد يجب أن ،  المهني الذاتية والارشاد التوجيه
CGIU  مكاتب التشغيلفي جميع  لهذه الموارد عمليات التنفيذتحديث وضمان ، والتي ستكون مسؤولة عن 

 . المختارةكليات المجتمع  عدد من وكذلك في
 في جميع مراكز تقديم لهذه الانظمة عمليات الولوج والاستخدامتوسيع  بالامكان سيكونمع مرور الوقت ، 

أمرا  التشغيل مديرياتسهولة الوصول إلى أجهزة الكمبيوتر من قبل المواطنين في جميع حيث يعتبر  الخدمات. 
فضلا عن التدريب موارد التوجيه المهني ، ل هناك حاجة ماسة للتدريب على استخدام الخدمات الذاتيةأساسيا. 

 . حيث يعتبر هذا الامر اولوية على استخدام التكنولوجيا 
من  توفير قدر بسيط أن أعدادا كبيرة من العملاء، مع الى  حيث تشير دراسة كندية حول اوضاع العمالة

 والبحث في العمل. عمليات البحث عن الوظائفإدارة  تستطيع المساعدة والتدريب ، 
التي تقدم  التشغيل مديرياتكافة إدخال الخدمة الهاتفية في فان من الاهمية ة النقل العام ، تحدي وكلفلونظرا ل 
المشورة بشأن فرص العمل ، كيفية الوصول إلى الخدمات والعمل على إجابات للأسئلة  وعامة المعلومات ال

 .قيمتها العالية في عملية التشغيلخدمة حيث ستكون لهذه الالعامة 
 
 ،في الوزارات المعروفينت التخطيط بالتشارك مع الشركاء االقيام بعملي CGIUللوحدة التنفيذية سي رئيالدور ال

مكاتب المجتمع و اتفي كلي المهني الريادية والارشاد التوجيهخدمات مراكز وتقييم جميع  ومتابعةوتنفيذ 
 .التشغيل



 13  مجلس التشغيل والتدريب والتعليم المهني والتقني

 

 

  /PILOT الريادية التشغيلخدمات  أ  -5
 

الممول من وكالة الانماء  SABEQبرنامج  بالتعاون ما بين وزارة العمل وويره أن النموذج الذي تم تط
 لاطلاق نقطة انطلاق ممتازة  يعتبر على مدى عدة أشهر  لتطوير مكاتب التشغيل /مديريات التشغيل الامريكية

لإنشاء  رمطو حيث استطاع البرنامج تقديم مقترح. التشغيل مديرياتالمهني في  والارشاد خدمات التوجيه
قادر على المساعدة في ات التشغيل يكون مفي مجال خد خبير لوجود. وثمة حاجة رياديةمكتب /مديرية تشغيل 

واحد  البداية ستكون مع موقع.  المهني التخطيطمراحل تسلسل الخدمات لاستكمال   يوضح نموذجتصميم 
 على حزمة المرشدينتدريب قت نفسه سيتم في الو. الوصولوالعمليات و الاجراءات وتقييم لاختبارلمدة سنة و

  جنبا الى جنب مع الخدماتتنفيذ ل وتطبيق نموذج، المهني المقترحة والارشاد المواضيع في مجال التوجيه من
المهني ،  والارشاد ، وموارد التوجيهالتوظيف الالكترونيعملية شمل يلموارد لاتية ذمركز خدمة توفير 

 لاستخدامها من قبل المواطنين . الحاسوب ومعلومات سوق العمل وأجهزة 
الاول سيتم توسيع دائرة خدمات التوجيه المهني  الرياديفي الموقع  استنادا إلى نتائج هذه الدراسة الأولية 

في  اتمديري سبععلى أن تستمر عملية التوسع بحيث تشمل في غضون سنتين  خمس مديرياتبحيث تشمل 
مركز خدمة  توفيرضمن هذا الإطار الزمني ، كما ينبغي عتبر أمرا معقولا الامر الذي ي ،سنوات ثلاث غضون

حيث سينمو مستوى . التشغيل مديرياتفي جميع  توفير المعلومات عبرالخدمة الهاتفية  و،ذاتي للموارد 
 .المحدد الزمنيخلال الاطار جميع المراكز ليشمل تدريجيا الخدمات  

 

 /PILOT الرياديةكليات المجتمع ب  -5
 
اخرى من  رياديةالتابع لكلية الحصن يمكن ان يعتبر نموذجا يمكن تكراره في مواقع  المهنيتطوير المركز أن  

عدد من ورش تنفيذ  حيث سيتمموارد ، للخدمة ذاتية مركز وجراءات، الإساليب وحيث تتوفرالأ. كليات المجتمع
حيث يتم متابعة نسب بنات لخريجي البرامج مع توفر قاعدة بيا ،توظيفالالتركيز على مهارات مع العمل 

الرائدة الذي يمكن تبنيه وتكراره في مواقع اخري  نموذج كلية الحصن من النماذجف ،التوظيف لكل برنامج
  واستنادا إلى النتائج وتقييم الفعالية والآثار، بحيث يشمل خمس كليات في السنوات الثلاث الاولى على ان يتم

، واحد لجميع الطلاب يقدم نوعين من الخدمات علما بان المركز مل في السنوات اللاحقة.يمكن توسيع نطاق الع
علما محددة للعمل بعد التخرج. ال يةصناعالقطاعات ال مجموعة قبل للطلبة الذين تم اختيارهم من ونموذج ثاني

 ع الطلاب.الاخرى هو النموذج العام لجمي الرياديةبأن النموذج المقترح للتطبيق في المواقع 
 
الحملة الاعلامية لتحسين الصورة النمطية لقطاع التشغيل والتدريب والتعليم المهني  . دعم6

، الطلاب واهالي المعلمين والتي تستهدفمن خلال عدد من المبادرات الاستراتيجية  والتقني
 الصف الثاني ثانوي( –مرحلة رياض الاطفال ) الطلاب في النظام التعليمي 

 
 تاثير الدور تناول لمعلمين تاوتنفيذ ورشة عمل لتوعية  بتطوير CGIU موظفي الوحدة التنفيذية يقوم سوف

عمل حقائق ال. وسوف تتضمن ورشة للطلبةالخيارات المهنية والإمكانيات  حولالمعلمون  هالرئيسي الذي يلعب
التوقعات طويلة الاجل فيما  ،الاجور، وشروط العمل والمطلوبة في سوق العمل، والمهن المعرفيعن الاقتصاد 

 القطاعات المهنية.  مجموعة يخص
 المعلمين تفحصوذلك من خلال ، على اتخاذ القرارات المهنيةالمعلم  اتجاهاتحول تأثير  كما ستوفر بحثا

 .قيمة المهن والاعمال المختلفة اعتقاداتهم المختلفة فيما يخص
 
مسارات ولجميع ال،  لكافة الاعمالواهمية تعطى قيمة  رسفي المدا تعلميةيكون الهدف هو خلق بيئة حيث س 

 للطلبة. التعليم المهني او التقني آخر الخيارات يكونالحياتية بحيث لا 
فيما يخص القرارات الوظيفية هم  الطلبةحيث تشير الدراسات والبحوث أن الاشخاص الاكثر تاثيرا في حياة  

الشباب حيث يقضي مستغرب غير  وهذا امرالمهنيين يعتبر محدودا فدور المرشدين . الأهالي ومن ثم المعلمين
مما يتطلب أن يكون  الطلبةالمعلمين تلعب دورا هاما في تشكيل اختيارات فاتجاهات المعلمين.  أطول معوقتا 

 . يلعبه المعلمين ايجابيا ومنصفاالدور الذي 
بحاجة الى أن هي الاتجاهات والتغيير وي و المعرفة والوعستغطي المواضيع المتعلقة بورشة العمل هذه ان 

 الميسرين المدربين بشكل جيد وفعال. تنفذ من خلال
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 مماثلة لأهداف حيث ستكون ،وأسرهم 12و  11لصفوف ا لطلبةوتنفيذ ورشة عمل مماثلة  تطويرسيتم كما 

لموجهة للمعلمين تركيزها على الجانب العملي اقل من الورشه ا ولكنورش العمل التي تستهدف المعلمين 
تحديد الخيارات  في ضطلع به في الآباء والأمهات الأردنيينيعلى المعلومات. ونظرا للدور الذي وتركز اكثر 

المهني بشكل كبير والارشاد شارك الآباء في برنامج التوجيه يالتعليمية والمهنية لأطفالهم ، فمن الضروري أن 
 ومكثف.

 
 
 
 
 

من  الثاني الثانوي( -)رياض الاطفالفي مراحل الدراسة  للطلبةكمصدر متخصص الوحدة تعمل  .7
الملائمة من الناحية المهني والموارد والأدوات  والارشاد رامج التوجيهبب خلال تزويدهم

 العمرية والمستوى التعليمي 
 

 جيهمع تركيز برنامج اصلاح قطاع التشغيل والتدريب والتعليم المهني والتقني على تعزيز خدمات التو
لعديد من ا فإن، مراكز مؤسسة التدريب المهني وكليات المجتمع ومديريات التشغيل المهني في  والارشاد

الثاني  -)رياض الاطفال منظومة التعليميةالداخل يمكن تطبيقها الاستراتيجية المنفذة عبر هذه المبادرات 
،  TVETقطاع  صورة بناء وتحسينحملة المشار إليه أعلاه في إطار  ورش العمل. وبالإضافة إلى الثانوي(

من في النظام المدرسي  للمرشدين المهني ستكون هامة  والارشاد في مجال التوجيهالدورات التدريبية فإن 
 CGIU وإذا استطاعت الوحدة التنفيذية . خلال تنفيذ مجموعة ورشات تدريبية لبناء القدرات في هذا المجال

 احدى الجامعاتالمهني بالشراكة مع  والارشاد ادة دبلوم في مجال التوجيهالحصول على شهفي تأمين النجاح 
ان مركز تبادل المعلومات والخاص بالوحدة النظام المدرسي.  في للمرشدينجدا  مناسبفإن هذا سيكون ، 

 ERfKE كتلك التي تم تطويرها من قبل مشروع والمنفذة بالفعل واعدة في الأردن البرامج سيكون مصدرا لل
 وغيرها.

 
ة يتطبيق ونماذجالوصول لبرامج نوعية وجيدة بشأن  ايضا المشورة CGIU الوحدة التنفيذية توفرس اكم

ولكن  من الخدمات تنفيذ عدد صغير نسبيا سيتمقطاع التعليم.  يمكن اعتمادها من قبل المهني والارشاد للتوجيه
حيث تقترح عدد معين . س المنهاج المدرسيولي الطريقة على الغرفة الصفية وستعتمد هذه. بصورة شمولية

على ان في الفصول الدراسية من الساعات يتم تخصيصها لبرامج التوجيه المهني ضمن الحصص الصفية 
 .اولياء امور الطلبة لمشاركة يرافقه دور رئيسي

 
 

من خلال تزويدهم  الملتحقين ببرامج التدريب المهني للطلبةكمصدر متخصص الوحدة . تعمل 8
 المهني والموارد والأدوات الملائمة  والارشاد برامج التوجيهب
 

ان من ابرز تطلعات مؤسسة التدريب المهني هي العمل على تحسين المدخلات واجراء المراجعات لاسس 
 ومعايير الحاق الطلبة الى مراكز التدريب المهني، والعمل على تغيير النظرة المجتمعية السلبية للعمل والتدريب

ت ذات العلاقة بالتدريب والتشغيل، والاستفادة من من خلال ايجاد اليات عمل بمشاركة جميع الجها نيالمه
نتائج الدراسات بما ينعكس ايجابيا على ظروف التشغيل للخريجين ورفع كفائتهم بما يتناسب مع تطور سوق 

 العمل واستحداث برامج جديدة مطلوبة في سوق العمل.
 

برامج نوعية وجيدة ونماذج  الى لوصولل لمؤسسة التدريب المهنيالمشورة  CGIUية ستوفر الوحدة التنفيذ
 المهني يمكن اعتمادها من قبل قطاع التعليم.  والارشاد تطبيقية للتوجيه

 
 

ب العمل في اصحلأالمشاركة النشطة  لتعزيزالصناعة  كات بين النظام التعليمي واالشر. بناء 9
  يمنظام التعليالجميع مستويات 
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التي يبدو أنها تعمل بشكل ووالصناعة  يالتعليمبين النظام لشراكات لبناء اهناك العديد من النماذج الحالية 

وضمان أن تكون  لتجربة أنواع العمل للطلبة عمل واقعيةتعتبر هذه الشراكات مهمة لتوفير فرص حيث . جيد
 CGIU تعمل الوحدة التنفيذية الإمكان. سوف المتوافرة حول فرص العمل في الصناعة حديثة قدرالمعلومات 

للاستخدام على نطاق  وتوفير هذه النماذجللممارسات الواعدة في بناء شراكات ناجحة  على جمع ملخص وافي
 واسع.

المهني لقيادة المبادرات العديدية والمبينة في هذه  والارشاد إن انشاء وحدة تنسيقية متخصصة للتوجيه
للمضي  المهني والارشاد الاستراتيجية الوطنية للتوجيه لتوجيه الاولى لخطوة الأساسيةا الاستراتيجية يعتبر

مع مستوى مناسب من التمويل والدعم الكامل والشراكة ستحتاج الى   CGIUأن الوحدة التنفيذية قدما. 
رات المقترحة في المبادان المهني. والارشاد التوجيه في مجال الخدمات  جيدة من نوعيةتقديم  ليتم الوزارات

وصولا الى  تفصيلها تم  مؤسسة التدريب الأوروبية ولكن السياسات تتفق مع توصيات ورقةالاستراتيجية هذه 
 مستوى التنفيذ.

 
 

 : يةساسية التاللاعناصر أالعلى الاستراتيجية تحتوي 
 
 متماسكة ومنسقة بصورة المبادئ التوجيهية الأساسية لبناء التوجيه المهني • 
 
 في السنوات الخمس الأولى من الاستراتيجية القيام بهاالمبادرات الرئيسية التي يتعين • 
 
 ؛ وخطة العمل ستراتيجيةمركزية تنسيقية مزودة بالخبرات اللازمة لتنفيذ ومتابعة الاوحدة انشاء • 
 
، يتم اختبارها، متميزخدمات التوجيه المهني في عدد من المواقع تدار بشكل  فيشاملة  محددة و اجراءات• 

 وتقييمها وتوسيع نطاقها وفقا لذلك ؛
 
الجهات  بما في ذلك ضمان دعم  الممارسات المحلية والدولية في مجال التوجيه المهني استخدام أفضل • 

 تعميم الوصول إلى المعلومات والخدمات ؛ و المهنيالتطوير في مجال مبادرات واعدة المانحة ل
 
 المهني ؛ والارشاد التوجيه في مجالنوعية واسعة  خدمات تقديملى عمقدمي الخدمات تدريب • 
 
الوظيفية بسبب التاثير الكبير لهم على الخيارات التركيز على العمل مع الآباء والأمهات والمدرسين • 

 ؛ للطلبة والتعليمية 
 
بشكل خاص على تغيير تقييم جميع الخيارات التعليمية والمهنية والتركيز عند واضح المتعمد والتقدير ال•

 التقني ؛والعمل المهني والتعليم  فيما يخصالسلبية  الصورة
 
 مختلف الوزارات ؛ عبرمتماسك ومنسق مهني  وارشاد بداية العمل على تطوير نظام توجيه• 
 
  تنفيذية مقسمة على مراحل خطة• 
 
من الأحيان هي أهم جزء لأي استراتيجية  البداية الجيدة في كثير فأن  الاهتمام من البداية لتحقيق الاستدامة• 

لقطاع التوجيه والارشاد اللازم الدعم ناجحة على المدى الطويل. ومن المؤمل أن توفر هذه الاستراتيجية 
 المهني 
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 للسنوات  في الاردن والوظيفي المهني والارشاد خطة العمل التنفيذية لاستراتيجية التوجيه
 2011- 2015 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
المهني تحت مظلة مجلس التشغيل والتدريب والتعليم المهني والتقني بخبراء في  والارشاد : انشاء وحدة تنفيذية للتوجيهمحور العمل الاول 

 في الاردن المهني والارشاد لخدمات التوجيه لارساء اساس متينتنفيذ خطة عمل من خمس سنوات تهم مهمتكون مجال التوجيه المهني 
 

 الاطار الزمني مؤشرات الاداء الرئيسية المسؤولية النشاط

 2011/الثالثالربع  الموافقة على انشاء الوحدة E-TVETمجلس انشاء الوحدة التنفيذية
 

بالتعاون مع  E-TVETمجلس اختيار وتعيين منسق لادارة الوحدة
 خبراء في مجال الموارد البشرية

 

 2011/الثالثالربع  تعيين منسق الوحدة

 منسق الوحدة الوحدة  فياثنين بحد ادنى  نن  موظفيتعيي
 

 2011/الرابعالربع  تعيين الموظفين

تحديد موظف بمستوى اشرافي في كل من 
  وزارة العمل، التعليم العالي والتربية والتعليم

للعمل بصورة  و مؤسسة التدريب المهني 
من أجل التنفيذ  تعاونية مع الوحدة التنفيذية

المهني في المواقع  والارشاد هلخدمات التوجي
  الريادية

 

 منسق الوحدة
وزارة التربية والتعليم، وزارة 
 العمل، وزارة التعليم العالي

تحديد موظف بمستوى 
 اشرافي في كل وزارة

 2011/الثالثالربع 

ة وبرامج مطورة ومختبرة من قبل لتبادل المعلومات يوفر الوصول لمصادر رياديموحد داخل الوحدة :انشاء مركز محور العمل الثاني 
 الجهات المانحة والمنظمات الاخرى

 

 النشاط
 

 الاطار الزمني مؤشرات الاداء الرئيسية المسؤولية

تطوير نموذج ليصبح اداة استرشادية 
لمجموع الخدمات والمصادر والبرامج 

 والادوات والممارسات في مجال التوجيه
 المهني والارشاد

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

 الموافقةتصميم النماذج واخذ 
 عليها

 2011/الرابعالربع 
 

تبادل لكتروني لتطوير واطلاق الموقع الا
 والارشاد المعلومات في مجال التوجيه

 المهني

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

شركة متخصصة 
 في هذا المجال

كتروني لع الاقتطوير المو
 واطلاقه

 2012/الاولالربع  

تتضمن نشرات  للاتصال لياتأتطوير 
،  زكتروني للمركلتعريفية بالموقع الا

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

  تطوير استراتيجية 
 الاتصال

 2012/الاولالربع 
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محتوياته وتوزيعها على الوزارات 
والمنظمات والجهات المانحة التي يتعلق 

 المهني والارشاد عملها بخدمات التوجيه

  تطوير النشرة
 وتوزيعها

  وضع قائمة للتوزيع
 حديثها باستمراروت

 الجهاتتطوير بروتوكول يتم توزيعه على 
عام المانحة ، هذه البرتوكول يضع اطار 

ضرورة اشراك الوحدة اجراءات لوصف 
التي انشطة ومصادر التوجيه المهني   في

وذلك من أجل نشرها تقوم بها هذه الجهات 
 على الموقع الالكتروني وتعميم استخدامها. 

اعداد المسودة 
 للبروتوكولالاولى 

لموفقة واصدار 
البروتوكول من قبل 

 E-TVETمجلس 

 2012/الثانيالربع  تطوير البروتوكول واصداره

تركز  والتيورش عمل لبناء المهارات  واالمهني  والارشاد : تطوير ، تبني حزمة من معلومات التوجيهمحور العمل الثالث 
مهارات ورش العمل ستغطي المواضيع التالية: علماً بان .اء في مسارات التعلم او مسارات العمل الفترات الانتقالية سو على

جلسات الريادة،  ، المراة والعمل،التي تزيد قابلية التشغيلمهارات العمل بما فيها كتابة السير الذاتية ، تطوير الالبحث عن 
وطلاب الجدد في التعليم  مؤسسة التدريب المهنيللطلبة الجدد في ية جلسات ارشاد  ،كليات المجتمعالجدد في  للطلبةارشادية 
 .أولياء امورهمو العاشرالصف  في التخطيط المهني والتخطيط لمسارات التعلم واتخاذ القرار المهني لطلبة ، جلساتالمهني 

 

 النشاط
 

 الاطار الزمني مؤشرات الاداء الرئيسية المسؤولية

والخدمات  حاليةبحث وتقييم الممارسات ال
 المهني والارشاد المقدمة في مجال التوجيه

والتي يمكن تبنيها  واختيار الانسب منها
لتصبح جزء من خدمات التوجيه المهني في 

مدارس  مكاتب التشغيل وكليات المجتمع
  .التربية والتعليم  وماكز التدريب المهني 

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

ة الوزارات المعني
 خبيروالتعاقد مع 

متخصص في هذا 
 المجال

ختيار أوتصميم لاتقييم واال
 اكتملجديدة العمل الورش 

 – 2012الربع الاول 
 2012الربع الثاني 
 

ليتم استخدامها ادلة  مواد تعليمية وتطوير 
مواد تدريبية و ،من قبل المرشدين المهنيين

 بحيث تكون جاهزة عند تنفيذ ورش العمل

فيذية الوحدة التن
CGIU  بالتعاون مع

الوزارات المعنية 
 خبيروالتعاقد مع 

متخصص في هذا 
 المجال

الورش مواد جميع 
 التدريبية جاهزة للاستخدام

 2012/الثالثالربع 

اجراء وتحديد عدد من المواقع الريادية 
مراجعة لكافة ورش العمل التي تم تنفيذها 

في هذا المجال لضمان أن خبراتهم في 
مع المواطنين في هذا المجال قد تم التعامل 

شمولها عند تصميم المواد التدريبية لهذه 
 الورش.

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

الوزارات المعنية 
وموظفي المواقع 

 ياديةالر

استكمال عملية التشاور 
في هذا  المرشدينمع 

بالطريقة  تمت المجال
 الملائمة

 2012/الثالثالربع 
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 المعنيين فيالمهني لجميع المرشدين المهنيين  والارشاد حول خدمات التوجيه اساسي: تنفيذ تدريب عمل الرابعمحور ال
توسيع عمليات القبول في  .ووزارة التربية ومؤسسة التدريب المهني  البرامج الريادية في مكاتب التشغيل وكليات المجتمع

وضمان الشراكة مع  والافراد الراغبين في تقديم خدمات الارشاد المهنيرشدين البرنامج التدريبي ليشمل عدد أكبر من الم
احدى الجامعات بهدف التاسيس لتطوير برنامج للحصول على دبلوم في مجال التوجيه المهني، معزز بشهادة دولية 

 محليا ودوليا.معترف بها  
 

 النشاط
 

 الاطار الزمني مؤشرات الاداء الرئيسية المسؤولية

ح لتحديد الاحتياجات التدريبية تنفيذ مس
الثغرات في المهارات للتعرف على 
تقييم المواضيع التالية:  والكفايات في

 ،المهارات المرتبطة بزيادة قابلية التشغيل
اساسيات التوجيه  ،تسهيل عملية التعلم

المهني واستخدام معلومات سوق العمل بين 
مع  المراكز الرياديةالمهنيين في  المرشدين

توسع مستقبلا ليشمل جميع المرشدين ال
 العاملين في هذا المجال

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

متخصص في  خبير
 هذا المجال

تحديد لتنفيذ مسح 
الاحتياجات التدريبية في 

 والارشاد مجال التوجيه
 المهني

 2012 الثانيالربع 
 

استخدام نتائج المسح كأداة مرجعية 
معتمدة عالميا في هذا لمراجعة البرامج ال

المجال لتحديد مدى الملائمة وامكانية 
التنفيذ حيثما كان ذلك ممكنا ،و تبني 
  .ومراجعة وتطوير المحتوى التدريبي

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

لدعم  متخصص خبير
تصميم البرنامج 

 التدريبي 

 مراجعة البرامج التدريبية
اجراء التحسينات 

مطلوبة والتعديلات ال
وتطوير البرامج بشكلها 

 النهائي.

 - الربع  الثاني
 2012/الثالث

الدولية  للمؤسسة رامج التدريبيةبتقديم ال
 (IAEVG)التوجيه المهني  للتربية و

للتاكد من ملائمتها لشروط ومتطلبات 
 من قبل المؤسسة الاعتماد

الوحدة التنفيذية 
CGIU  

 لحصول على الاعتمادا
/ من الوطني والدولي 
 خلال المانحيين 

 2012/الرابعالربع 

مدربين من مجموعة الخبراء اعتماد 
الاردنيين في مجال التوجيه المهني لتقديم 
التدريب اللازم في مجال خدمات التوجيه 

المهني خلال تنفيذ خطة العمل 
 والاسترتيجية الوطنية للتوجيه المهني 

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع
 المعنية الوزارات

 2012/الثالثالربع  تحدبد المدربين المحتملين

في جميع  للمرشدينتنفيذ البرنامج التدريبي 
ريادية المواقع التي تحديدها كمواقع 

PILOT وتوسيع نطاق القبول لشمول ،
 المرشديناكبر عدد ممكن من 

 الوحدة التنفيذية
CGIU بالتعاون مع /

 المدربيم المعتمدين 

 -2012الربع الرابع/ التدريبي تنفيذ البرنامج
 2013الربع الاول 

خلال  احدى الجامعاتشراكة مع  بناء
السنوات الخمس الاولى من تنفيذ 

للتعاون في بناء قدرات  الاستراتيجية
 المرشدين 

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

احدى ضمان الشراكة مع 
 اتلجامعا

 ومستمر 2013
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 ضمان وجود في المواقع المختارة بما فيها  PILOTالتخطيط لكافة المشاريع الريادية :استكمال  محور العمل الخامس
معلومات سوق العمل وضمان أن مصادر وخدمات التوجيه المهني عن طريق الانترنت متوفرة ويمكن الوصول لها لنظام 

 واستخدامها بسهولة
 

 النشاط
 

مؤشرات الاداء  المسؤولية
 الرئيسية

 الاطار الزمني

مفصلة تحدد جميع  تنفيذيةتطوير خطة عمل 
والتي من  للمراكز الريادية الخطوات التحضيرية

 الريادية،شانها المساعدة في اختيار المواقع 
بحيث تشمل التفاوض للحصول على الموافقات 

 والاحتياجات ، تحديد الخطواتالجهات المعنيةمع 
التشغيلية  بما فيها المعدات والتجهيزات ووضع 

 طار الزمنيالا

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

 الوزارات ذات العلاقة
  

 مدرياتمدراء 
 التشغيل

 
 الكليات  وعمداء

 
ومدراء مراكز 

 التطوير الوظيفي

استكمال الخطة 
واخذ كامل  التنفيذية
 الموافقات

 2012الربع الاول 
 

تنفيذ منظم لجميع خطوات العمل بحيث تكون 
جاهزة ضمن الاطار الزمني  الرياديةالمشاريع 

 المتفق عليه

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

 الوزارات ذات العلاقة 
 

 مدرياتمدراء 
 التشغيل

 
 الكليات  وعمداء

 
ومدراء مراكز 

 التطوير الوظيفي

تنفيذ كافة الخطوات 
 وفقا للاطار الزمني

 2012 الثانيالربع 
 الثالثالربع  –

 ومستمر 2012

ار بروتكولات التقييم والمتابعة وذلك تطوير واختب
  الرياديةلتقييم نتائج المشاريع 

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

خبراء في مجال 
 المتابعة والتقييم

انهاء برتوكول 
المتابعة والتقييم و 

 اختباره ميدانيا

 2012/الثالثالربع 

كتروني القائم لالا التوظيفنظام  وتطويرمراجعة 
ستفادة من المعلومات المتوافرة على وذلك للا
 الرياديةان ان جميع المشاريع موض الموقع

 .تتوافر لها احدث المعلومات 

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

ومدراء  وزارة العمل
 المراكز الريادية

التوظيف نظام 
مستخدم  الالكتروني
المراكز في كافة 
 الريادية

 2012/الرابعالربع 

الريادية )مديريات التشغيل و  اقعتجهيز المو
والتي بالموارد اللازمة  مراكز التطوير الوظيفي(

لمواطنين في من قبل ذاتية يمكن استخدامها 
توفير اجهزة  ومجال التشغيل والتوجيه المهني 

 خطوط الخدمة الهاتفيةوالحاسوب، 

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

الوزارات ذات العلاقة  
لمراكز اومدراء 
 الريادية

المواقع الاستكشافية 
مزودة بكافة الموارد 

اللازمة  لتقديم 
الخدمات الذاتية من 

خطوط هاتف واجهزة 
 حاسوب

 2012/ الرابعالربع 

تطوير بروتوكول عمل لخدمات المعلومات التي 
سيتم تقديمها عبر الهاتف والتي سيتم استخدامها 

 الرياديةفي المواقع 

 الوحدة التنفيذية
CGIU  بالتعاون مع

الوزارات ذات العلاقة  
المراكز ومدراء 
  الريادية

 

اكمال تطوير 
 بروتوكول العمل

 2012/ الرابعالربع 
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   من قبل  وزارة  في مدريات التشغيل بناء على النموذج الذي تم تطويره التوجيه والارشاد المهنيتنفيذ خدمات
 سابق العمل بالتعاون مع مشروع

 

 اختيار وز خدمات التشغيل الحالية تعزيبناء و
 المركز الريادي وتحديد 

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

 ومشروعوزارة العمل 
سابق  ومدراء )

و  المراكز الريادية
 خبير في هذا المجال

نموذج التشغيل 
المحسن جاهز 
 للاستخدام في 

 المراكز الريادية

 2012/الثالثالربع 

بجميع التفاصيل وتوسيع  ديةالمراكز الرياتجهيز 
نموذج الخدمات بحيث يتضمن الخدمة الذاتية ، 

امكانية استخدام  توفير ،التشغيل الالكترونينظام 
 الخط الساخنخدمة توفير ، للحاسوب لمراجعينا

لتنيفذ برامج وورش  توفير قاعاتعبر الهاتف، 
خدمات التوجيه المهني بما يتفق متعلقة بعمل 

 الموافق عليهونموذج التشغيل 

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

 وزارة العمل
المراكز ومدراء   

 الريادية

 المراكز الريادية
بالموارد  ةمجهز
 اللازمة

 -الرابعالربع 
الرابع  – 2012/

2013 

تقديم الدعم الفني و الرياديتنفيذ المشروع 
 المتخصص خلال فترة التنفيذ/ستة اشهر.

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

وزارة العمل  ومدراء 
 المراكز الريادية

المراكز استكمال 
 بشكل كامل الريادية

الربع  – الثانيالربع 
 2013/الثالث

 6مراقية وتتقييم نتائج العمل خلال مدة التنفيذ )
-Eشهور( واعداد تقرير فني وتقديمه لمجلس

TVET  لشمول  الاولى هوذلك قبل تنفيذ التوسع
يات جديدة في السنة الثالثة بحيث خمس مدير

ديرية في السنة ميرتفع العدد ليصل الى عشرين 
 الخامسة

 

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

تقديم التقرير الفني 
 ETVET لمجلس

الربع  – الثانيالربع 
 2013/الثالث

 
تعديل ووضع خطط لتوسيع نموذج العمل بناء 
 على نتائج التقييم لتشمل مديريات تشغيل اكثر

 
الوحدة التنفيذية 

CGIU  بالتعاون مع
 وزارة العمل 

 
اضافة مديريات 

 تشغيل جديدة

 
 2013/الرابعالربع 

 ومستمر

من خلال استخدام الموقع  تواصل أليةتطوير 
من الالكتروني لتبادل المعلومات التابع للوحدة و

المراكز النشرات لضمان ان نتائج عمل خلال 
 ،وزارة العملمعلومة ومفهومة داخل  الريادية

وذلك لضمان عملية التوسع لادخال مديريات 
 الريادي نموذجلتشغيل جديدة وفقا ل
 المعمول بها وبروتوكولات العمل

الوحدة التنفيذية 
CGIU  

تطوير استرتيجية 
الاتصالات وتوزيعها 

 على نطاق واسع

 2013/الرابعالربع 
 ومستمر

ا وفق اضافية توسيع العمل لانشاء مديريات تشغيل
المراكز ات التي تمت في يللبروتوكول والعمل

  الريادية

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

وزارة العمل  ومدراء 
 المراكز الريادية

 
 
 
 
 
 
 

 رياديةاضافة مواقع 
 جديدة

 -الرابعالربع 
/2013 
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 المهني  والارشاد لتوجيهاستخدام مركز التطوير الوظيفي التايع لكلية الحصن الجامعية كنموذج لتقديم خدمات ا
 في خمس كليات مجتمع خلال فترة ثلاث سنوات

 

اعداد مقترح وعرض توضيحي مفصل لتنفيذ 
المحاور /المكونات الرئيسية  لمركز التطوير 

الوظيفي في كليات المجتمع الخمس وذلك لعرضه 
 ذات العلاقة  السلطاتعلى الجهات 

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع
التعليم العالي ،  وزارة

عمداء كليات المجتمع 
ومدير مركز الحصن 

 للتطوير الوظيفي

اعداد مقترح العمل 
 والعرض التقديمي

 
تنفيذ عدد من 

العروض التقديمية 
 للجهات ذات العلاقة

 2012/الثالثالربع 

مع خمس كليات مجتمع  تعاون توقيع اتفاقيات
 انشاء والحماس للمشاركة في لديها الاستعداد

 خدمات التوجيهالريادية بهدف توفير المشاريع 
المهني من خلال العمل مع الكليات  والارشاد

بجميع التفاصيل  الرياديةلتجهيز مواقع المشاريع 
وتوسيع نموذج الخدمات بحيث يتضمن الخدمة 

امكانية  توفير الذاتية ، نظام تبادل المعلومات ، 
 الخطخدمة توفير ، استخدام الطلبة للحاسوب

لتنيفذ برامج  توفير قاعاتعبر الهاتف،  الساخن
بما  ،خدمات التوجيه المهنيمتعلقة بوورش عمل 

يتفق والنموذج القائم في مركز التطوير الوظيفي 
 في الحصن

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

وزارة التعليم العالي ، 
عمداء كليات المجتمع  

المراكز ومدراء 
 الريادية

 

يات مع توقيع اتفاق
 خمس كليات مجتمع

 2012/الرابعالربع 

تقديم الدعم الفني و الرياديتنفيذ المشروع 
 المتخصص خلال فترة التنفيذ/ستة اشهر.

الوحدة التنفيذية 
CGIU   ومدراء

 المراكز الريادية
 
 

تنفيذ المشاريع 
 الريادية

 -الثانيالربع 
 2013/الثالث

 6لتنفيذ )ة وتتقييم نتائج العمل خلال مدة ابمراق
-Eشهور( واعداد تقرير فني وتقديمه لمجلس

TVET  لشمول  ىوذلك قبل تنفيذ التوسع الاول
 كليات جديدة في السنة الرابعة والخامسة  .

 

 
الوحدة التنفيذية 

CGIU  

تقديم التقرير الفني 
   E-TVETلمجلس

الثالث  -الثانيالربع 
2013  

توسيع العمل لانشاء مركز تطوير وظيفي في 
كليات المجتمع المختارة وفقا للبروتوكول 

 المراكز الرياديةات التي تمت في يوالعمل
والاستمرار في اجراء عمليات المتابعة والتقييم  

 لمتابعة تقدم سير العمل

الوحدة التنفيذية 
CGIU  بالتعاون مع

وزارة التعليم العالي ، 
عمداء كليات المجتمع  

المراكز ومدراء 
 الريادية

ليات مجتمع اضافة ك
 جديدة

 2013/الرابعالربع 
 ومستمر

من خلال استخدام  تواصلتطوير استراتيجية 
الموقع الالكتروني لتبادل المعلومات التابع للوحدة 

النشرات  لضمان ان نتائج عمل استخدام  و
معلومة ومفهومة داخل وزارة   المراكز الريادية

ال التعليم العالي وذلك لضمان عملية التوسع لادخ
كليات مجتمع  جديدة وفقا لنموذج التطوير 

 وبروتوكولات العمل

 
الوحدة التنفيذية 

CGIU 

تطوير استرتيجية 
وتوزيعها  التواصل

 على نطاق واسع

 2013/الرابعالربع 
 ومستمر
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 من خلال العمل مع E-TVET:  دعم الحملة الاعلامية والتي تستهدف تحسين صورة قطاع  محور العمل السادس
 ،الملتحقين بالنظام التعليمي من مرحلة رياض الاطفال وحتى الصف الثاني عشر الثانوي والطلبة واولياء الامورالمعلمين 

 .والشباب والبالغين

  فيما يخص  الطلبةتطوير وتنفيذ ورشة توعية للمعلمين تتناول الدور الذي يلعبه المعلمون في التاثير على
 للطلبةالمستقبلية  العملوفرص  الخيارات المهنية

 

 النشاط
 

مؤشرات الاداء  المسؤولية
 الرئيسية

 الاطار الزمني

مناقشة المشروع مع  الشركاء في زارة التربية 
والتعليم وذلك من اجل اخذ الموافقات المطلوبة 

 لتطوير وتنفيذ ورش التوعية 
 

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

أخذ الموافقات 
 المطلوبة

الربع الرابع 
الربع الاول  -2011/

2012 

عقد اجتماعات مع المعلمين الذين تم اختيارهم 
 من أجل جمع المدخلات لورش العمل

الوحدة التنفيذية 
CGIU  ووزارة

التربية والتعليم 
والمعلمين الذين تم 

 اختيارهم
 

انهاء جلسات 
 التشاور مع المعلمين

 2012/ الاولالربع 

كاء تصميم ورشات التوعية بالتعاون مع  الشر
في وزارة التربية والتعليم و المعلمين الذين تم 

 اختيارهم

الوحدة التنفيذية 
CGIU  ووزارة

التربية والتعليم 
والمعلمين الذين تم 
اختيارهم وبالتعاون 

خارجي اذا  خبيرمع 
 تطلب الامر ذلك

تجهيز المواد 
التدريبية لورش 

 التوعية

 الثالث -الثاني الربع 
/2012 

من جلسات التوعية مع  لتجريبيةامرحلة التنفيذ 
عينة من المعلمين وتعديل المحنوي بناء على 

 جلسات هذه النتائج 

الوحدة التنفيذية 
CGIU  ووزارة

 التربية والتعليم

مرحلة التنفيذ 
من  التجريبية

 جلسات التوعية
  

تعديل محتوى المواد 
التدريبية بناء على 
مخرجات الجلسات 

 الاولى

 2012/الرابعالربع 

اعداد جدول بجلسات التوعية التي سيتم تنفيذها 
بالتعاون مع الشركاء في وزارة التربية والتعلم 

 وتنفيذ هذه الجلسات

الوحدة التنفيذية 
CGIU  ووزارة

 التربية والتعليم

اعداد جدول جلسات 
 التوعية وتعميمه

 
تنفيذ  مجموعة من 

 جلسات التوعية

 2013/الاولالربع  

الاتصال لتشمل انشطة توعية توسيع استراتيجية 
عامة موجهة للشباب والبالغين  حول فرص 

مع ضمان قيمة  العمل في مختلف القطاعات
الرسالة الموجهة واستخدام المفردات اللغوية 

 ةالتي من شانها ان ترفع من قيمة الوظائف التقني
من خلال تنفيذ عدد من الانشطة : معارض 

اكز التسوق، الوظائف، استخدام الملصقات في مر
ووتنفيذ حملة اجتماعية باستخدام وسائل الاعلام 

 المقروء والمسموع 
 

الوحدة التنفيذية 
CGIU والشركاء 

تطوير ادوات وموارد 
استراتيجية الاتصال 

 وتوزيعها

 2012/ الثانيالربع 
 ومستمر
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 الثانوي حول اهمية خدمات في الصف الحادي عشر والصف الثاني  لاولياء الطلبةه هتطوير برنامج للتوعية موج
 المهني والارشاد التوجيه

 

مناقشة المشروع مع الشركاء في وزارة التربية 
الموافقات اللازمة لتنفيذ جلسات  والتعليم واخذ

 التوعية
 

الوحدة التنفيذية 
CGIU  ووزارة

 التربية والتعليم

 2011الربع الرابع/ اخذ الموافقات
الربع الاول  –

2012 

 اولياء الامورمن  مجموعاتت مع عقد اجتماعا
الذين تم اختيارهم من أجل مناقشة محتوى 

 الجلسات 
 

الوحدة التنفيذية 
CGIU  ووزارة

 التربية والتعليم

 2012/الاولالربع  اولياء الامور لقاء

 
تصميم ورشات التوعية بالتعاون مع  الشركاء 

 في وزارة التربية والتعليم 

الوحدة التنفيذية 
CGIU رة ووزا

خبير والتربية والتعليم 
 خارجي اذا لزم الامر

 

تجهيز المحتوى 
 للجلسات

 الثالث -الثانيالربع 
/2012 

أولياء مع عينة من  ريادية تنفيذ جلسات توعية
هذه وي بناء على نتائج توتعديل المح الامور

 جلسات ال

الوحدة التنفيذية 
CGSU  ووزارة

 التربية والتعليم

تنفيذ جلسات 
 التوعية 

 
تعديل محتوى المواد 
التدريبية بناء على 
مخرجات الجلسات 

 الاولى

 2012/الرابعالربع 

اعداد جدول بجلسات التوعية التي سيتم تنفيذها 
بالتعاون مع الشركاء في وزارة التربية والتعلم 

 وتنفيذ هذه الجلسات

الوحدة التنفيذية 
CGSU  ووزارة

 التربية والتعليم

اعداد جدول جلسات 
 عية ووتعميمهالتو
 

تنفيذ  مجموعة من 
 جلسات التوعية

 2013/الاولالربع  



 24  مجلس التشغيل والتدريب والتعليم المهني والتقني

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

في تزويدبرامج التوجيه والارشاد المهني والوظيفي لنظام التعليم كمصدر متخصص  الوحدة أن تعمل : محور العمل السابع
المهني والموارد والارشاد هم ببرامج التوجيه الثاني الثانوي( من خلال تزويد -ة )رياض الاطفاليمراحل الدراسالفي 

 والأدوات الملائمة من الناحية العمرية والمستوى التعليمي
 

 النشاط
 

مؤشرات الاداء  المسؤولية
 الرئيسية

 الاطار الزمني

 في مجال ه وورش عملتقديم برامج تدريب
 المهني في المدارس  والارشاد التوجيه

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

 -2012الربع الرابع/ اب التسجيلفتح ب 
 2013الربع الاول 

 داخل الوحدة التنفيذية الموحد مركزالالاعلان عن 
ضمان الاستخدام السهل من وتبادل المعلومات ل

 قبل المعلمين والمرشدين 

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

 مركزالالاعلان عن 
تبادل ل الموحد

 المعلومات

 2012/الاولالربع 

 لبرامجالوصول امكانية ات وتوفير المعلوم
في  المهني للصفوفوالارشاد ومنهجيات التوجيه 

الثاني  -)رياض الاطفالة يمراحل الدراسال
 الثانوي(

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

 مستمر توفير المعلومات

ل تزويدهم تعمل الوحدة كمصدر متخصص للطلبة الملتحقين ببرامج التدريب المهني من خلاأن  : محور العمل الثامن
 ببرامج التوجيه والارشاد المهني والموارد والأدوات الملائمة

 

 النشاط
 

مؤشرات الاداء  المسؤولية
 الرئيسية

 الاطار الزمني

 في مجال ه وورش عملتقديم برامج تدريب
  مراكز التدريبالمهني في  والارشاد التوجيه

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

 -2012الربع الرابع/ فتح باب التسجيل 
 2013الربع الاول 

 الموحد داخل الوحدة التنفيذية مركزالالاعلان عن 
ضمان الاستخدام السهل من وتبادل المعلومات ل

 قبل المرشدين 

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

 مركزالالاعلان عن 
تبادل ل الموحد

 المعلومات

 2012/الاولالربع 

 لبرامجالوصول امكانية توفير المعلومات و
في مراكز  المهنيوالارشاد التوجيه  ومنهجيات
 التدريب

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

 مستمر توفير المعلومات

مع قطاع الصناعة لضمان مشاركتهم وتفاعلهم النشط في دعم الطلبة في عملية بناء  الشركات  : التاسعمحور العمل 
 التحاقهم وانخراطهم في سوق العمل

 النشاط
 

ء مؤشرات الادا المسؤولية
 الرئيسية

 الاطار الزمني

 عملية الانتقالفكار حول لاا ودراسة استكشاف
 اقتراح طرقبهدف لعمل الى امن المدرسة 

 اصحاب العمل بشكل فاعللاشراك  واليات

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

اقتراح الانشطة  
ونشرها على الموقع 

 كترونيلالا

 2011/الرابعالربع 

بين النظام مسح لمبادرات شراكات ناجحة ما 
التعليمي وقطاع الصناعة والعمل على نشرها 

 وتعميمها
 

الوحدة التنفيذية 
CGIU 

  المبادرات وتجميع 
نشرها على الموقع 

 كتروني للوحدةلالا

 2015الربع الاول/


