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)EJ2030( 2030 مشروع التشغيل في الأردن

عمان-الأردن

مكتب GIZ في الاردن 

الصويفية، شارع محمد بسيم الخماش، بناية 13 

صندوق البريد: عمان 11190 – الاردن 

الھاتف: 

الفاكس: 

giz-jordanien@giz.de :البريد الالكتروني

www.giz.de/jordan

إعداد:

)MMIS( شركة دار الخبرة للاستشارات الإدارية

لا تعبِِّر الأفكار والآراء الواردة في هذا التقرير إلا عن رأي كاتبها، ولا تمثل بالضرورة وجه نظر الوكالة الألمانية للتعاون الدولي.

تم إعداد التقرير من قبل شركة دار الخبرة للاستشارات الإدارية )MMIS( لصالح  التعاون الدولي الألماني )GIZ( بالنيابة عن 
)BMZ( الوزارة الألمانية الإتحادية للتعاون الاقتصادي والتنمية

كانون الثاني 2024

عمان ـ الأردن



3

مشروع التشغيل في ال�ردن 2030  |  تقرير تقييم سوق العمل- معان

قائمة الرسوم التوضيحية

قائمة الجداول

الملخص التنفيذي

المقدمة 	.1

عن مشروع التشغيل في الأردن 2030 	1.1

أ	هداف  الدراسة 1.2

المنهجية 	.2

المنهجية المتبعة لإجراء الدراسة 	2.1

البحث المكتبي 	2.2

منهجية اختيار القطاعات الاقتصادية 	2.3

تمثيل العينة 	2.4

التحديات والصعوبات 	2.5

نتائج البحث المكتبي 	.3

الاقتصاد الأردني 	3.1

القطاعات الاقتصادية الرئيسية في الأردن 	3.2

قطاع الصناعة التحويلية 	3.2.1

قطاع تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية 	3.2.2

قطاع النقل والتخزين 	3.2.3

تحديات سوق العمل الرئيسية 	3.3

عن محافظة معان 	3.4

البحث الميداني 	.4

الخصائص الديموغرافية لعينة أصحاب العمل والمنشآت 	4.1

الخصائص الديموغرافية لعينة الباحثين عن العمل 	4.2

تحليل سوق العمل: جانب الطلب 	.5

جانب الطلب العام 	5.1

الوظائف الشاغرة المتاحة وأصحاب العمل 	5.2

الوظائف الشاغرة في قطاع تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية  	5.2.1

الشواغر في قطاع أنشطة خدمات الإقامة والمطاعم 	5.2.2

تشغيل المرأة من جانب الطلب 	5.3

تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة 	5.4

أ	ساليب التشغيل والتواصل لدى المنشآت في محافظة معان 5.5

تحديات التشغيل 	5.6

 قائمـــة المحتويـــات



4

مشروع التشغيل في ال�ردن 2030  |  تقرير تقييم سوق العمل- معان

تحليل المهن والوظائف 	5.7

تحليل سوق العمل: جانب العرض 	.6

جانب العرض 	6.1

الباحثات عن عمل 	6.2

الأساليب المتبعة من قبل الباحثين عن عمل للبحث عن فرص العمل 	6.3

تحديات التشغيل التي تواجه الباحثين عن عمل 	6.4

الفجوة بين العرض والطلب 	.7

النتائج والتوصيات 	.8

المراجع 	.9

الملحق رقم )1( جدول اختيار القطاعات الإقتصادية

الملحق رقم )2( قائمة المنشآت التي تمت مقابلتها

الملحق رقم )3( أدوات جمع البيانات

الملحق رقم )4( خريطة أصحاب العمل النشطين

الملحق رقم )5( الملفات الوظيفية المطلوبة

الملحق )6( النتائج والتوصيات التفصيلية

 

 قائمـــة المحتويـــات



5

مشروع التشغيل في ال�ردن 2030  |  تقرير تقييم سوق العمل- معان

الشكل  1: هيكل تقييم سوق العمل

الشكل  2: توزيع عينة الدراسة حسب القطاعات الاقتصادية

الشكل  3: تمثيل عينة المنشآت حسب الحجم

الشكل  4: تمثيل عينة الباحثين عن عمل حسب النوع الاجتماعي

 الشكل  5: تمثيل عينة الباحثين عن عمل حسب الفئة العمرية

الشكل  6: تمثيل عينة الباحثين عن عمل حسب المستوى التعليمي

الشكل  7: المنشآت التي أفادت بتوافر وظائف خلال الأشهر الثلاث القادمة

الشكل  8: مستوى المهارات المطلوب من قبل المنشآت 

الشكل  9: المنشآت التي أفادت بوجود شواغر مناسبة للمرأة

الشكل  10: استعداد المنشآت لتشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة من العاملين الماهرين

الشكل  11: طرق التشغيل الأكثر شيوع�اًًً في المنشآت

الشكل  12: إجراءات التشغيل الأكثر فعالية بالنسبة للمنشآت

الشكل  13  : تحديات التشغيل من جانب أصحاب العمل

الشكل  14: القطاعات المستهدفة من قبل الباحثين عن عمل

الشكل  15: طبيعة العمل الأكثر تفضيلا� من قبل الباحثين عن عمل

الشكل  16: الأجور المتوقعة من قبل الباحثين عن عمل

الشكل  17: الحقوق والمزايا المتوقعة من قبل الباحثين عن عمل

الشكل  18: القطاعات والأنشطة الاقتصادية المستهدفة من قبل الباحثات عن عمل 

الشكل  19: الحقوق والمزايا التي تتوقعها الباحثات عن عمل

الشكل  20: أساليب البحث عن عمل المتبعة من قبل الباحثين عمل

الشكل  21: أنشطة وإجراءات التشغيل الفعالة حسب الباحثين عن عمل

الشكل  22: فترات بطالة الباحثين عن عمل

الشكل  23: أسباب تعطّّل الباحثين عن عملة

الشكل  24: تحديات البحث عن عمل

الشكل  25: مقارنة جانب العرض مع جانب الطلب في تصنيف الوظائف 

الشكل  26: مقارنة جانب العرض مع جانب الطلب في الحقوق والمزايا الوظيفية

الشكل 27: وسائل التشغيل مقابل وسائل البحث عن عمل

قائمــة الرســـوم التوضيحيـــة



6

مشروع التشغيل في ال�ردن 2030  |  تقرير تقييم سوق العمل- معان

الجدول  1: ملخص تمثيل عينة الدراسة

الجدول  2: معدلات نمو القطاعات الاقتصادية الأردنية )2021(

الجدول  3: نسب الأردنيين والتشغيل المستقبلي حسب القطاع الاقتصادي وحجم المنشآت

الجدول  4: عدد المنشآت التي أفادت بتوافر شواغر على المدى القصير حسب القطاع الاقتصادي

الجدول  5: الوظائف الشاغرة في منشآت قطاع تجارة الجملة والتجزئة؛ وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية

الجدول  6: الوظائف الشاغرة في منشآت قطاع أنشطة خدمات الإقامة والطعام وخصائصها

الجدول  7: تشغيل المرأة حسب حجم المنشأة والقطاع الاقتصادي

الجدول  8: تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة حسب حجم المنشأة والقطاع الاقتصادي

الجدول  9: نسب أساليب التشغيل حسب القطاع وحجم المنشآت

الجدول  10: تحديات التشغيل حسب القطاع الاقتصادي وحجم المنشآت

الجدول  11: أسباب ترك الموظفين لوظائفهم حسب القطاع الاقتصادي وحجم المنشأة

الجدول  12: أسباب ترك الموظفين لوظائفهم حسب القطاع الاقتصادي وحجم المنشأة

الجدول  13: القطاعات التي يستهدفها الباحثون عن عمل حسب المستوى التعليمي

الجدول  14: طبيعة العمل الأكثر تفضيلا� من قبل الباحثين عن عمل حسب المستوى التعليمي

الجدول  15: الأجور المتوقعة للباحثين عن عمل حسب المستوى التعليمي

الجدول  16: أساليب البحث عن عمل حسب المستوى التعليمي للباحثين عن عمل

 

قائمـــــة الجــــــداول



7

مشروع التشغيل في ال�ردن 2030  |  تقرير تقييم سوق العمل- معان

أُُجريــت دراســة لغايــات تقييــم ســوق العمــل فــي محافظــة معــان وتحليــل جانبــي العــرض والطلــب فــي الســوق المحلــي، وذلــك بالتعاون 
مــع قســم التشــغيل فــي محافظــة معــان. وشــمل التحليــل بيانــات وإحصائيــات حــول الوظائــف الشــاغرة، وملفــات الباحثيــن عــن عمــل، 
ــل  ــاب العم ــة، وأصح ــطة الاقتصادي ــات والأنش ــم القطاع ــة، وأه ــغيل الحالي ــات التش ــح توجه ــي توض ــة الت ــغيل المحتمل ــطة التش وأنش
ًـا يهــدف لتســهيل حصــول موظفــي مديريــات وأقســام التشــغيل علــى مرجــع ســريع للاطلاع  ًـا عملي� الفعّّاليــن. تعــدّّ هــذه الدراســة تطبيق�

على إجراءات وخطوات تنفيذ دراسات تقييم محلية لسوق العمل، ومن ثََم الإسهام في تطوير خطط عملهم واتخاذ القرارات. 

اســتُُخدِِمت منهجيتــان كميــة ونوعيــة لإجــراء دراســة التقييــم الشــاملة لســوق العمــل فــي محافظــة معــان. واتُُّخــذت المراجعــة المكتبيــة 
ــة،  ــي المحافظ ــة ف ــة الفعّّال ــطة الاقتصادي ــات والأنش ــد القطاع ــى لتحدي ــوة أول ــبقًًا كخط ــورة مس ــة والمط ــادر المتاح ــات والمص للبيان
وتحديــد متطلبــات وعوامــل ســوق العمــل الأساســية، وتطويــر أدوات جمــع البيانــات. اســتُُنِِد فــي ذلــك علــى عــدة معاييــر رئيســة لتطويــر 
منهجيــة اختيــار القطاعــات الاقتصاديــة وترتيبهــا حســب الأولويــة، إضافــة إلــى جمــع بعــض البيانــات النوعيــة مــن مديريــات وأقســام 
التشــغيل وأخذهــا فــي عيــن الاعتبــار عنــد الاختيــار. وتــم التوصــل إلــى القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة التاليــة: قطــاع الصناعــة بمــا 
فيــه مــن أنشــطة صُُنــع المنتجــات الغذائيــة، وأنشــطة صُُنــع المــواد الكيمائيــة(، وقطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة؛ وإصلاح المركبــات ذات 
المحــركات والدراجــات الناريــة، وقطــاع الخدمــات الإداريــة وخدمــات الدعــم، وقطــاع التعليــم، وقطــاع النقــل والتخزيــن. شــملت مرحلــة 
جمــع البيانــات إعــداد اســتبيانات وجلســات نقاشــية مركــزة، ومقــابلات مــع كل مــن المنشــآت وأصحــاب العمــل والباحثيــن عــن عمــل، 

حيث شاركت 50 منشأة و385 باحثًًا عن عمل، وجُُمِِعت بيانات من 4 جلسات نقاشية مركزة و12 مقابلة فردية. 

إن اســتهداف عينــات متنوعــة مــن كلا البيانــات الكميــة والنوعيــة علــى حــد ســواء يحقــق الفهــم الشــامل لســوق العمــل المحلــي. مــن 
جانــب الطلــب؛ جُُمِِعــت البيانــات مــن المنشــآت فــي ثلثــة قطاعــات اقتصاديــة مختلفــة فــي محافظــة معــان، وذلــك بإجــراء اســتبيانًًا 
لـــ15  منشــأة مــن بينهــا المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة والكبيــرة لــكل قطــاع اقتصــادي. إضافــةًً لذلــك، أُُجريــت 6 مقــابلات فرديــة 
ــل  ــن عم ــن ع ــح للباحثي ــرِِي مس ــرض؛ أُُج ــب الع ــن جان ــين. م ــة الرئيس ــاب المصلح ــع أصح ــابلات م ــآت و6 مق ــك المنش ــن تل ــع ممثلي م
وجُُمِِعــت بياناتهــم. إضافــة إلــى ذلــك، أُُجريــت جلســات نقاشــية مركــزة مــع مراعــاة التمثيــل المتكافــئ حســب النــوع الاجتماعــي )49.9 
% إنــاث، 51.1 % ذكــور(، والفئــات العمريــة )65.2 % مــن الفئــة العمريــة 29-18، و33.3 % مــن الفئــة العمريــة 44-30(، والمســتوى 
التعليمــي؛ حيــث 33.3 % مــن الباحثيــن عــن عمــل حاصلــون علــى شــهادة جامعيــة. نُُظِِّمــت 4 جلســات نقاشــية مركــزة مــع الباحثيــن 

عن عمل، وقُُسِِّموا حسب النوع الإجتماعي، بمشاركة إجمالية بلغت 37 شخصًًا من مختلف الأعمار والخلفيات التعليمية.

أوضحت نتائج الاستبيانات والمقابلات الفردية أن %18 تقريبًًا من المنشآت لديها وظائف شاغرة خلال الأشهر الثلثة القادمة. 

وتســتهدف 40 % مــن المنشــآت بشــكل رئيــس باحثيــن عــن عمــل ذوي مهــارات، بينمــا تســتهدف 28 % و%10 مــن المنشــآت باحثيــن 
مــن المســتوى المهنــي والاختصاصــي علــى التوالــي. وبلــغ متوســط توزيــع الموظفيــن الأردنييــن ٪76.4 مــع وجــود اختلافــات حســب 
ــة الغيــر أردنيــة. وأظهــرت النتائــج أن المنشــآت المتوســطة لديهــا وظائــف  ــى العمال القطــاع الاقتصــادي نتيجــة القيــود المفروضــة عل
شــاغرة بنســبة أعلــى %25 بالمقارنــة مــع المنشــآت الصغيــرة التــي بلغــت نســبتها %17.1. فيمــا يتعلــق بالقطاعــات الاقتصادية، سُُــجلت 
أعلــى نســبة مــن الوظائــف الشــاغرة فــي قطــاع خدمــات الإقامــة والطعــام، بينمــا لــم يتــم الإبلاغ عــن أي وظائــف شــاغرة فــي قطــاع 

النقل والتخزين. وخلال العام القادم، تستهدف المنشآت المتوسطة بتشغيل باحث عن عمل واحد في المتوسط.

تطرقــت الدراســة لتحليــل الشــواغر المتاحــة فــي القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة المختلفــة التــي شــملتها الدراســة؛ حيــث تتنــوع 
متطلبــات الشــواغر حســب المســميات الوظيفيــة وتشــمل المهــارات والخبــرة العمليــة والمــؤهلات. يعتبــر قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئة؛ 
ًـا مــا  ــة بالمحافظــات الأخــرى ونوع� ــراًً نســبياًً مقارن ــة فــي محافظــة معــان صغي ــات ذات المحــركات والدراجــات الناري وإصلاح المركب
ًـا مــا تكــون المنشــآت فــي هــذا القطــاع متاجــر تجاريــة صغيــرة يملكهــا  يواجــه محدوديــة بفــرص اســتحداث الوظائــف الجديــدة. غالب�
أشــخاصًًا يعملــون لحســابهم الخــاص، وتشــغّّل عــادة عــددًًا محــدودًًا مــن الأفــراد. أظهــرت بيانــات الاســتبيانات أن متوســط الأجــور فــي 
ًـا مــا تكــون قريبــة مــن الحــد الأدنــى للأجــور. الوظائــف الشــائعة فــي هــذا القطــاع تشــمل المبيعــات وتنظيــم الرفــوف،  هــذا القطــاع غالب�
وعــادة مــا تكــون لهــا متطلبــات وظيفيــة منخفضــة، حيــث يتــم التركيــز بشــكل أساســي علــى المهــارات الشــخصية. ومــع ذلــك، تتطلــب 

)1( اعتُُمدت التصنيفات المهنية الواردة في التصنيف الأردني المعياري للمهن )2021(
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ــع   ــك، يتمت ــى النقيــض مــن ذل ــرات ســابقة. عل ــات والمحاســبين مــؤهلات وخب بعــض الوظائــف الشــاغرة المحــددة مثــل شــيف الحلوي
ــزل والمطاعــم ووكلاء الحجــوزات والمرشــدين  ــادق والن ــوع ويشــمل الفن ــان بالتن ــام فــي محافظــة مع قطــاع خدمــات الإقامــة والطع
ــوادل  ــرف والن ــة الغ ــي خدم ــتقبال وموظف ــي الاس ــل موظف ــة مث ــة مختلف ــا وظيفي ــات فرصًً ــذه القطاع ــن ه ــر كل م ــياحين، ويوف الس
والطهــاة. وتختلــف الأجــور فــي قطــاع خدمــات الإقامــة والطعــام حســب المســمى الوظيفــي، حيــث يحصــل المبتدئيــن عــادة علــى الحــد 
ــة  ــرة العملي ــارات الشــخصية والخب ــر المه ــى. تعتب ــب أعل ــى روات ــرة عل ــن أو ذوي الخب ــن يحصــل المتخصصي ــى للأجــور، فــي حي الأدن
الســابقة فــي هــذا القطــاع عــواملا� رئيســية فــي تأميــن فــرص العمــل فــي قطــاع خدمــات الإقامــة والطعــام. بينمــا لــم يتــم الإفــادة فــي 

الدراسة عن أي وظائف شاغرة ضمن قطاع النقل والتخزين في محافظة معان.

ــر بيــن القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة فــي محافظــة معــان، حيــث لا يتجــاوز متوســط  تتفــاوت فــرص تشــغيل المــرأة بشــكل كبي
تشــغيل المــرأة %9.1 مــن إجمالــي القــوى العاملــة. ويبــرز قطــاع خدمــات الإقامــة والمطاعــم بمعــدل تشــغيل أعلــى نســبياًً يبلــغ 18.5%، 
ــة والتجزئــة، وإصلاح المركبــات والدراجــات الناريــة، وقطــاع النقــل والتخزيــن  فــي حيــن تســجل قطاعــات أخــرى مثــل تجــارة الجمل

معدلات تشغيل متدنية جداًً للاناث، أو تكاد تكون معدومة.

تؤثــر العوامــل الثقافيــة والآراء المحافظــة الســائدة فــي المنطقــة بشــكل واضــح علــى هــذا التفــاوت، حيــث أشــارت بعــض المنشــآت إلــى 
ــى حســاب مشــاركتها فــي ســوق  ــة عل ــرأة فــي المســؤوليات الأســرية والعائلي ــد دور الم ــة فــي المحافظــة تؤك ــدات التقليدي أن المعتق
العمــل. وقــد أفــادت %14 فقــط مــن المنشــآت بوجــود وظائــف شــاغرة مناســبة للانــاث، مــع الإشــارة إلــى أن قطــاع خدمــات الإقامــة 

والمطاعم يعد الأكثر ترحيباًً بتشغيل المرأة في محافظة معان.

ومــع ذلــك، وعلــى الرغــم مــن الفــرص الوظيفيــة التــي يقدمهــا قطــاع الإقامــة والمطاعــم، إلا أن انخفــاض الأجــور، والعوائــق الثقافيــة، 
والتوقعــات المرتبطــة بالواجبــات الأســرية تشــكل تحديــات رئيســية تعيــق مشــاركة المــرأة فــي هــذا القطــاع. وفــي المقابــل، لا يــزال 
قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة مغلقــاًً نســبياًً أمــام تشــغيل المــرأة نتيجــة المعتقــدات الثقافيــة، بينمــا يُُنظــر إلــى قطــاع النقــل والتخزيــن 

على أنه غير ملائم لعمل المرأة.

ّـن أن تشــغيل الأشــخاص  تناولــت الدراســة جانــب تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مختلــف القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة و تبي�
ذوي الإعاقــة منخفــض نســبياًً فــي محافظــة معــان، حيــث أفــادت %8 فقــط مــن المنشــآت التــي شــملتها الدراســة عــن تشــغيل أشــخاص 
مــن ذوي الإعاقــة وكان تشــغيلهم امتثــالًًا لمتطلبــات قانــون العمــل. فــي المتوســط، يمثــل الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة نســبة %1.3 مــن 
إجمالــي القــوى العاملــة فــي المنشــآت التــي شــملتها الدراســة، ويلاحــظ وجــود معــدلات تشــغيل أعلــى للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة فــي 
ــة بغيرهــم مــن القطاعــات والأنشــطة  ًـا مقارن ــام بنســبة %2 تقريب� ــن وقطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والطع قطاعــي النقــل والتخزي
ــة مــع  ــات المختلف ــرت المنشــآت اســتعدادها لتشــغيل أشــخاصًًا مــن ذوي الإعاق ــة، أظه ــة المختلف ــات الإعاق ــن فئ ــة. مــن بي الاقتصادي

تفضيل الإعاقات الجسدية.

ًـا فــي الحاجــة إلــى التفاعــل  فيمــا يتعلــق بقطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام، يواجــه تشــغيل الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة تحدي�
المســتمر مــع العــملاء. ومــع ذلــك، هنــاك فــرص للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة فــي بعــض الأدوار كخدمــة العــملاء وخدمــة الغــرف. مــن 
ناحيــة أخــرى، تتجنــب المنشــآت وأصحــاب العمــل فــي قطاعــي النقــل وتجــارة الجملــة والتجزئــة تشــغيل باحثيــن ذوي إعاقة، ويشــيرون 
إلــى محدوديــة الوظائــف الشــاغرة وتفضيــل تشــغيل الأشــخاص مــن غيــر الإعاقــة، لا ســيما فــي المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة الحجــم 

حيث لا تنطبق متطلبات قانون العمل فيما يتعلق بنسبة التشغيل للأشخاص ذوي الإعاقة.

تواجــه المنشــآت فــي محافظــة معــان العديــد مــن التحديــات فــي التشــغيل بشــكل عــام. مــن بيــن أبــرز هــذه التحديــات؛ ضعــف مهــارات 
الباحثيــن عــن عمــل حيــث أشــارت %46.0 مــن المنشــآت إلــى هــذا التحــدي. كمــا يُُعــد رفــض الباحثيــن عــن عمــل لعــروض العمــل بســبب 
الأجــر المنخفــض مــن التحديــات البــارزة، حيــث لا يلبــي توقعــات الباحثيــن عــن عمــل وذلــك بنســبة %40.0، وأشــارت %50.8 مــن 

المنشآت إلى ضعف الالتزام الفردي وأخلاقيات العمل كتحد ثالث.

الملخــص التنفيــــذي
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ــن أن  ــابلات، تبي ــتبيانات والمق ــن خلال الاس ــل. م ــوق العم ــول س ــل ح ــن عم ــن ع ــر الباحثي ــات نظ ــم وجه ــة تقيي ــت الدراس ــا تناول كم
ــة  ــطة الزراع ــم %29.9، وأنش ــاع التعلي ــم: قط ــل ه ــن عم ــن ع ــل الباحثي ــن قب ــتهدافًًا م ــر اس ــة الأكث ــطة الاقتصادي ــات والأنش القطاع
ــبة  ــك بنس ــل وذل ــدوام كام ــل ب ــون العم ــل يفضل ــن عم ــن ع ــن الباحثي ــى م ــة العظم ــم %21.6. الغالبي ــات الدع ــاع خدم %26.6، وقط
ًـا عــن الاســتقرار والمزايــا المرتبطــة بوظائــف الــدوام الكامــل، فــي حيــن يفضــل %27.8 فقــط العمــل بــدوام  %82.1 ويعــزون ذلــك بحث�
جزئــي وذلــك لمحدوديــة مزايــا هــذا العمــل. وكانــت الأجــور المتوقعــة عمومــاًً أقــل مــن 450 دينــار أردنــي شــهرياًً %96.1، ممــا يعكــس 

معرفة الباحثين عن عمل بمعايير السوق المحلي.

الحقــوق الرئيســية التــي يتوقعهــا الباحثــون عــن عمــل تشــمل الضمــان الاجتماعــي %90.6، والإجــازات المرضيــة %31.9، وإجــازات 
الأمومــة %14.5. بينمــا تشــمل المزايــا الرئيســية المتوقعــة التأميــن الصحــي %79.0، وبــدل المــواصلات %32.7، وهــو مــا يعكــس 
التكاليــف الصحيــة ونفقــات النقــل المرتفعــة. كمــا أشــارت النتائــج أيضــاًً إلــى تفضــيلات المــرأة للعمــل فــي قطاعــات وأنشــطة اقتصاديــة 
ــل  ــان والعم ــة الإنس ــطة صح ــاع أنش ــم %29.7 وقط ــات الدع ــة وخدم ــات الإداري ــاع الخدم ــم %52.6 وقط ــاع التعلي ــددة كقط مح

الاجتماعي %29.7، مع توقعات وتفضيلات مماثلة للحقوق والمزايا التي يتوقعها الباحثين عن عمل.

ــة علــى المــدى الطويــل ،  يواجــه الباحثــون عــن عمــل عــدة تحديــات ترتبــط بســوق العمــل المحلــي فــي محافظــة معــان ومنهــا البطال
ــك  ــزى ذل ــهر؛ ويع ــن 6 أش ــد ع ــدة تزي ــل لم ــن العم ــن ع ــة متعطلي ــملتهم الدراس ــن ش ــل الذي ــن عم ــن ع ــن الباحثي ــث أن %87.6 م حي
لمحدوديــة فــرص العمــل والشــواغر المتاحــة. كمــا أن إنهــاء العقــود )الإقالــة( وإعــادة هيكلــة المنشــآت وإغلاق المنشــآت كانــت أســبابًًا 
ًـا 74.3%،  ل%39.4 مــن تحديــات التعطــل عــن العمــل. مــن بيــن التحديــات الأخــرى صعوبــة تحصيــل شــواغر فــي القطاعات الأكثــر طلب�
ــان %24.4. إن  ــة مع ــارج محافظ ــودة خ ــف موج ــم الوظائ ــل أن معظ ــن عم ــن ع ــاد الباحثي ــة %23.6 واعتق ــل المرتفع ــف النق وتكالي
الباحثــات عــن عمــل يواجهــنََ تحديــات خاصــة مثــل طــول فتــرات التنقــل فــي المــواصلات، والتنمــر فــي بعــض القطاعــات والأنشــطة 

الاقتصادية، وضعف الدعم المقدم لرعاية الأطفال، والتحيز ضد المرأة المتزوجة، وتفاوت الأجور، وتفضيل العمل المكتبي.

علــى الرغــم مــن أن الباحثيــن عــن عمــل يميلــون إلــى العمــل ذات الطابــع المهنــي والتخصصــي، فــإن نســبة صغيــرة فقــط مــن المنشــآت 
ًـا هــذه النوعيــة مــن المهــن. وبالرغــم مــن وجــود طلــب علــى الوظائــف الأساســية  التــي شــملتها الدراســة، وتمثــل 26.5 %، توفــر فعلي�

والتقنية أو المساعدة، فإن الباحثين عن عمل قد أبدوا اهتمامًًا محدودًًا بها، حيث لم تتجاوز نسبة الاهتمام 5.6 %.

هنــاك فجــوة واضحــة بيــن المزايــا التــي يتوقعهــا الباحثــون عــن عمــل وتلــك التــي تقدمهــا المنشــآت. فمــثلًًا، يعــد التأميــن الصحــي وبــدل 
ــا بشــكل أقــل  ــا الأساســية التــي يرغــب فيهــا الباحثــون عــن عمــل، ولكــن يبــدو أن المنشــآت تقــدم هــذه المزاي المــواصلات مــن المزاي

تكرارًًا مما هو مطلوب.

بنــاءًً علــى التحليــل، تــم التوصــل إلــى بعــض التوصيــات التــي قــد تزيــد مــن نســب التشــغيل والحــد مــن بعــض التحديــات المذكــورة 
سابقًًا أو التغلب عليها، ومنها: 

الملخــص التنفيــــذي

تركيــز خدمــات التشــبيك نحــو القطاعــات والأنشــطة ال�قتصاديــة الأكثــر فاعليــة والتــي توفــر فــرص عمــل أكثــر فــي محافظــة 
معــان، مــع تســليط الضــوء علــى الوظائــف التــي تناســب الباحثيــن عــن عمــل الذيــن يســعون للانخــراط بســوق العمــل لأول مــرة. 
إضافــة لضــرورة تعزيــز تشــغيل الأشــخاص ذوي ال�عاقــة مــن مختلــف فئــات ال�عاقــة، ول� ســيما فــي المنشــآت متوســطة الحجــم. 

ويمكن تحقيق ذلك من خلال تنفيذ حملات توعوية لكل من أصحاب العمل والباحثين عن عمل.

تركيــز الجهــود نحــو توجيــه وإرشــاد الباحثيــن عــن عمــل بمــا يتناســب مــع قابليتهــم للتشــبيك المباشــر وانخراطهــم فــي ســوق 
العمــل وتزويدهــم بالتدريبــات اللازمــة الشــخصية منهــا والفنيــة. إضافــة لتعزيــز التعــاون بيــن مراكــز التدريــب المهنــي وغيرهــا 

من الجهات ذات الصلة بال�رشاد والتوجيه المهني. 

تنفيــذ أنشــطة تشــغيل فاعلــة فــي عــدة مناطــق كأيــام المقــابلات الوظيفيــة وتدريبــات مهــارات التوظيــف الأساســية وجلســات 
التوجيه وال�رشاد للحد من التحديات التي تواجه الباحثين عن عمل.
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مــن منظــور قطاعــي، وفيمــا يخــص قطــاع الجملــة والتجزئــة وإصلاح المركبــات ذات المحــركات والدراجــات الناريــة، يُُوصــى بــأن تركــز 
ــى  ــة إل ــة، بالإضاف ــرص الوظيفي ــتدامة الف ــز اس ــل لتعزي ــن العم ــن ع ــي للباحثي ــاد المهن ــات الإرش ــم خدم ــى تقدي ــة عل ــات المعني الجه

توجيههم نحو الأنشطة التجارية الإلكترونية، مع إيلاء اهتمام خاص للمرأة والأشخاص ذوي الإعاقة. 

أمــا فــي قطــاع خدمــات الإقامــة والطعــام، ورغــم ارتفــاع معــدلات الــدوران الوظيفــي، إلا أنــه يوفــر فرصًًــا للتطــور المهنــي وترقيــات فــي 
الأدوار الوظيفيــة، ممــا يســتدعي الحاجــة إلــى تكثيــف جهــود الإرشــاد المهنــي والعمــل علــى تحســين المخرجــات التعليميــة. كمــا يُُوصــى 

إجراء تعديلات في المناهج ورفع الوعي الثقافي لتجاوز التحديات التي تعترض التشغيل في أنشطة المنشآت الفندقية. 

وفيمــا يتعلــق بقطــاع النقــل والخزيــن يواجــه القطــاع نقصًًــا فــي البرامــج التدريبيــة المتخصصــة للوجســتيات بشــكل عام واللوجســتيات 
البحريــة. وبالتالــي، مــن الضــروري أن يتــم التعــاون بيــن المؤسســات والجهــات التعليميــة والقطــاع الخــاص؛ علــى أن يهــدف هــذا التعــاون 
إلــى إعــداد قــوى عاملــة مؤهلــة ومتخصصــة قــادرة علــى تلبيــة احتياجــات قطــاع النقــل والتخزيــن وتعزيــز نمــوه. بالإضافــة إلــى تأكيــد 
أهميــة مهــارات اللغــة الإنجليزيــة فــي هــذا القطــاع، نظــرًًا لأهميتهــا فــي التواصــل الدولــي وتســهيل الأعمــال فــي مجــال النقــل 

واللوجستيات جنبًًا لدعم تشغيل المرأة والأشخاص ذوي الإعاقة في أدوار وظيفية مناسبة.

الملخــص التنفيــــذي



11

مشروع التشغيل في ال�ردن 2030  |  تقرير تقييم سوق العمل- معان

المُُقدمــــــــة 1

مشروع التشغيل في الأردن 2030 	1.1
أ	هداف  الدراسة 1.2
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ــوزارة ال�تحاديــة الألمانيــة للتعــاون ال�قتصــادي والتنميــة الدعــم لحكومــة المملكــة الأردنيــة الهاشــمية مــن خلال مشــروع  تقــدم ال
ــل  ــع وزارة العم ــاون م ــي )GIZ( بالتع ــي الألمان ــاون الدول ــذه التع ــذي ينف ــروع، ال ــذا المش ــدف ه ــي الأردن 2030، ويه ــغيل ف التش
ــة  ــب التشــغيل العام ــدرات لمكات ــات والق ــة والعملي ــاكل التنظيمي ــى تحســين الهي ــا الشــريك السياســي الرئيــس، إل ــة بصفته الأردني

وتعزيز خدمات التشغيل العامة التي تقدمها المكاتب. 

يتمثــل الهــدف الرئيــس لمشــروع التشــغيل فــي الأردن 2030 فــي توجيــه سياســات التشــغيل فــي الأردن نحــو التنميــة ال�جتماعيــة 
وال�قتصادية. ولتحقيق هذا الهدف يعمل المشروع على تنفيذ ثل�ثة مخرجات رئيسة:

ًـا إلــى جنــب مــع وزارة العمــل الأردنية والشــركاء  ًـا لذلــك، وضمــن الأنشــطة المخطــط لهــا لتحقيــق الهــدف الأول، يعمــل المشــروع جنب� وفق�
المحلييــن الآخريــن علــى خلــق فــرص العمــل المســتدامة فــي الأردن وتحســينها، وبشــكل خــاص معالجــة التحديــات التــي تواجــه عمــل 

المرأة. 

إن وزارة العمــل مكلفــة فــي تنظيــم ســوق العمــل الأردنــي وإصــدار وتنفيــذ سياســات ســوق العمــل النشــطة للحــد مــن معــدلات البطالــة 
ًـا فــي  المرتفعــة فــي الــبلاد. وبالتالــي، يكمــن لمديريــات وأقســام التشــغيل العامــة الموجــودة داخــل مديريــات عمــل الــوزارة دورًًا مهم�
توفيــر خدمــات التشــغيل الأساســية لــكل مــن أصحــاب العمــل والباحثيــن عــن عمــل. ولــدى وزارة العمــل 17 مديريــة عمــل فعّّالــة و88 
ًـا يقدمــون خدمــات تشــغيل عامــة  للباحثيــن عــن عمــل والقطــاع الخــاص. ومــن بينهــا أربــع مديريــات فــي إقليــم شــمال الأردن،  موظف�

وتسع في إقليم الوسط، وأربع في إقليم الجنوب.

ولغايــات تنميــة قــدرات موظفــي مديريــات وأقســام التشــغيل التابعــة لــوزارة العمــل، تــم التعاقــد مــع شــركة دار الخبــرة للاستشــارات 
الإداريــة لتقديــم الدعــم الفنــي الــذي يســهل عليهــم إجــراء دراســات محليــة لتقييــم ســوق العمــل، وتنفيــذ أنشــطة وإجــراءات تشــغيل 
ــى تنظيــم ورش عمــل توعويــة  ــة تســاعد فــي تشــبيك الباحثيــن عــن عمــل بالفــرص الشــاغرة المتاحــة والأنســب لهــم، إضافــةًً إل فاعل

للقطاع الخاص وبالتعاون مع مديريات وأقسام التشغيل المستهدفة لتفعيل دورها في تقديم خدمات التشغيل.

ــل  ــى وزارة العم ــورة إل ــم المش تقدي
الأردنيــة خصوصًًــا حــول تطويــر 

سياسات التشغيل المستقبلية

دوريــة  حواريــة  جلســات  تنظيــم 
بيــن الحكومــة والقطــاع الخــاص 
والمجتمــع المدنــي حــول سياســات 
وأنشــطة  عــام  بشــكل  التشــغيل 

العمل المستقبلية بشكل خاص

123

عن مشــــروع التشغيـــل
في الأردن 2030

1.1

المُُقـــــدمة 1

دعــم توســيع نطــاق الممارســات 
التشــغيل  تحفــز  التــي  الفضلــى 

المستدام
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تــم التعــاون مــع  قســم تشــغيل معــان لتقييــم ســوق العمــل فــي المحافظــة، وذلــك بتحديــد جانبــي العــرض والطلــب وتحليلهمــا مــن خلال 
ًـا يســاهم فــي تســهيل  إجــراء مســح للوظائــف الشــاغرة، وملفــات المنشــآت، وفــرص التشــبيك المحتملــة. ويُُعــدّّ هــذا التقريــر مثــالًًا عملي�
إجــراء دراســات محليــة لتقييــم ســوق العمــل ويمك�ّـن موظفــي مديريــات وأقســام التشــغيل مــن تصميــم خطــط عمــل أكثــر فاعليــة بنــاءًً 
علــى نتائــج تقاريرهــم. وقــد طُُــوِِّرت منهجيــة الدراســة بالتعــاون مــع مديريــات وأقســام التشــغيل، والموضحــة فــي القســم التالــي وذلــك 

لتحقيق المهام التالية:

أهــــداف  الدراســـــة

1.2

إجراء دراسة محلية لسوق العمل والتواصل مع أصحاب العمل والباحثين عن عمل لغايات:

تحليــل البيانــات التــي جُُمِِعــت وإعــداد التوصيــات التــي يمكــن تطبيقهــا كأنشــطة تشــغيل مــن قبــل مقدمــي 
خدمات التشغيل.

المُُقـــــدمة 1

• تحديد اتجاهات التشغيل، بما في ذلك القطاعات الواعدة لخلق فرص العمل.

• تحديد أصحاب العمل الأكثر فاعلية

• تحديد الوظائف الشاغرة،

• تحديد أنماط الباحثين عن عمل

• تحديد فرص التشبيك.
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المنهجيـــــــة 2
المنهجية المتبعة لإجراء الدراسة 	2.1

البحث المكتبي 	2.2
منهجية اختيار القطاعات الاقتصادية 	2.3

تمثيل العينة 	2.4
التحديات والصعوبات 	2.5
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 المنهجيـــة المتبعـــة لإجــراء
الدراســــة

2.1

ــاه  ــكل)1( أدن ــح الش ــامل. ويوض ــكل ش ــان بش ــة مع ــي محافظ ــه ف ــل وتقييم ــوق العم ــم س ــة لفه ــة ونوعي ــان كمي ــتُُخدِِمت منهجيت اس
الخطوات التي اتُُّبعت لإجراء هذه الدراسة وكتابة التقرير.

تنفيـــذ المسح

تنفيـــذ المقابلات 
الفرديــــة

 البحث
المكتبي

 تفريغ ومعالجة
البيانـــــات

 تطويــر
الأدوات

تحليل
البيانات

كتابــة
التقاريــر

تعيين وتدريب
جامِِعي البيانات

تنفيـــذ مجموعـات 
النقــاش المركــزة

 كخطــوة أولــى وبالاســتعانة بمصــادر متعــددة ومتاحــة عبــر الإنترنــت، تــم البحــث عــن البيانــات المتاحــة ذات الصلــة 
المطــورة مســبقًًا مــن قبــل جهــات مختلفــة وتمــت مراجعتهــا وتحليلهــا؛ لتحديــد القطاعــات الاقتصاديــة الفاعلــة فــي 
المحافظــة وفهــم ديناميكيــة الســوق. تلاهــا تطويــر أســاليب جمــع البيانــات النوعيــة والكميــة الأنســب بالاســتناد إلــى 

المعلومات المُُحصلة من هذا البحث المكتبي.

المنهجيـــــة 2

البحــــــث المكتبــــي

2.2

الشكل 1   |  هيكل تقييم سوق العمل
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 منهجيــة اختيـار القطاعـــات
ال�قتصاديـــــة

2.3

تســتخدم دائــرة الإحصــاءات العامــة فــي الأردن التصنيــف الدولــي للأنشــطة الاقتصاديــة/ التنقيــح الرابــع )ISIC-4( لتصنيــف الأنشــطة 
ــة فــي محافظــة معــان وترشــيحها،  ــد القطاعــات الفاعل ًـا رســميًًا. ولتحدي الاقتصاديــة، حيــث يوجــد بشــكل عــام 20 نشــاطًًا اقتصادي�
طُُــوِِّرت منهجيــة لاختيــار القطاعــات الاقتصاديــة التــي تخــدم هــذه الدراســة فــي تقييــم ســوق العمــل بشــكل شــامل، وذلــك بالاعتمــاد 

على المعايير التالية: 

المنهجيـــــة 2

باخــتلاف وحــدات قيــاس هــذه المعاييــر، كانــت هنــاك حاجــة إلــى توحيــد نهــج التحليــل لجميــع مجموعــات البيانــات لتمكيــن المقارنــة 
ًـا لأولوياتهــا بعــد أن تــم  بينهــا؛ وذلــك بتحويــل البيانــات إلــى معلومــات يمكــن تحليلهــا وفهمهــا بســهولة. رُُشِِّــحت عــدة قطاعــات وفق�
ــد  ــات وأقســام التشــغيل لتحدي ــة مــن مديري ــار، جُُمِِعــت مــدخلات نوعي ــة للاختي ــة الكمي ــى المنهجي ــة إل ــا. بالإضاف توحيدهــا وترتيبه
القطاعــات الرئيســة داخــل المحافظــة. يركــز هــذا التقريــر علــى قطــاع الصناعــة التحويليــة ) صنــع المنتجــات الغذائيــة و صُُنــع المــواد 
الكيمائيــة(، وقطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة، وإصلاح المركبــات ذات المحــركات والدراجــات الناريــة وإصلاح الســيارات والدراجــات 

النارية، وقطاع أنشطة خدمات الإدارة والدعم )الحراسة، والتنظيف، والتوزيع(، وقطاع التعليم، وقطاع النقل والتخزين.

مساهمة الناتج المحلي الإجمالي 
)GDP( في كل قطاع اقتصادي

 )CAGR( معدل النمو السنوي المركب
 )GDP( لمساهمة الناتج المحلي الإجمالي

في كل قطاع اقتصادي

عدد الإناث المشتغلات في كل
قطاع اقتصادي

عدد المشتغلين حاملي الجنسية السورية في كل 
قطاع اقتصادي

صافي الوظائف المستحدثة 
في كل قطاع اقتصادي

 إجمالي عدد المشتغلين
في كل قطاع اقتصادي
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عدد المستجيبيـــنأداة جمع البيانــــات

المنهجيـــــة 2

تمثــــــيل العينـــــة

2.4

اســتُُخدِِمت خمســة نُُهــج وأســاليب لجمــع البيانــات اللازمــة للتقريــر. حيــث تمثلــت باســتبيانات لأصحــاب العمــل وللباحثيــن عــن عمــل، 
وجلســات نقاشــية مركــزة مــع الباحثيــن عــن عمــل، ومقــابلات فرديــة مــع أصحــاب المصلحــة ذات الصلــة، ومقــابلات فرديــة مــع أصحاب 
العمــل. وتــم بعــد ذلــك تفريــغ البيانــات التــي تــم تحصيلهــا وترميزهــا وتحليلهــا. وعليــه، شــاركت 65 منشــأة فــي تعبئــة اســتبيان أصحــاب 
ِـذت 4 جلســات مناقشــة مركــزة و16  العمــل و386 شــخصًًا لتعبئــة اســتبيان الباحثيــن عــن عمــل. ولغايــات جمــع البيانــات النوعيــة، نُُف�

مقابلة فردية.

استبيان أصحاب العمل والمنشآت

استبيان الباحثين عن عمل

الجلسات النقاشية المركزة مع الباحثين عن عمل

المقابلات الفردية مع أصحاب العمل والمنشآت

المقابلات الفردية مع أصحاب المصلحة ذات الصلة

50

385

4

6

6

الجدول 1   |  ملخص تمثيل عينة الدراسة
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التحديـــــات والصعوبـــــات

2.5

نُُوضح أدناه أهم التحديات الرئيسة والصعوبات التي واجهت فريق البحث أثناء جمع البيانات:

تعــذّّر علــى العديــد مــن أصحــاب العمــل 
لوجهــة  نظــرًًا  الاســتبيان  فــي  المشــاركة 
ــن  ــة واضحــة م ــه لا توجــد قيم نظرهــم بأن
ــات  ــرار الدراس ــرًًا لتك ــتبيان؛ نظ ــلء الاس م
التــي تجريهــا العديــد مــن الجهــات المعنيــة 
بالتنميــة والقطــاع العــام فــي الأردن، والتــي 
تركــز علــى القــوى العاملــة. وهــذا جعــل 
تبــدو  الاســتبيان  تعبئــة  فــي  مشــاركتهم 

متكررة أو زائدة على الحاجة.

 اســتجابة لذلــك، عمــل فريــق البحــث علــى 
أن  يمكــن  وكيــف  التقييــم  أهــداف  توضيــح 
يســاعد هــذا التقييــم أصحــاب العمــل علــى 
ــك، تواصــل  ــى ذل ــة إل ــل. بالإضاف ــدى الطوي الم
مــن  ممكــن  عــدد  أكبــر  مــع  البحــث  فريــق 
التقييــم  فتــرة  ثأنــاء  فــي  العمــل  أصحــاب 

لضمان تحقيق العينة المستهدفة للدراسة.

عنــد التحقــق مــن البيانــات الــواردة مــن 
ــات  ــع مديري ــل م ــاب العم ــآت وأصح المنش
ــآت  ــت ردود المنش ــغيل، تباين ــام التش وأقس
الشــاغرة  الوظائــف  بأعــداد  يتعلــق  فيمــا 
ـًا مقارنــة بمجمــل الشــواغر  المتاحــة حالي�

المعلن عنها فعليًًا. 

إجــراءات  ـِذت  نُُف� التحــدي،  هــذا  ولمعالجــة 
التحقــق مــن البيانــات بالتعــاون مــع مديريــات 
ــة  ــن دق ــق م ــدف التحق ــغيل به ــام التش وأقس
ــر  ًـا لمعايي ــت وفق� ــا. وتم ّـغ عنه ــات المُُب�ل البيان
التشــغيل  أنشــطة  إلــى  واســتنادًًا  محــددة 
العمــل  حلقــات  ومواضيــع  المختــارة 
والقطاعــات المســتهدفة مــن قبــل التعــاون 

.)GIZ( الدولي الألماني

ــابلات  ــد المق ــد مواعي ــي تحدي ــات ف تحدي
مــع أصحــاب المصلحــة، خاصــة الهيئــات 
اتبــاع  منهــم  يتطلــب  حيــث  الحكوميــة؛ 
علــى  الموافقــة  قبــل  طويلــة  إجــراءات 
ــم  ــم. وبالرغ ــع موظفيه ــابلات م ــراء مق إج
مــن ذلــك، رفضــت العديــد مــن الجهــات 

المشاركة. 

ــع  ــق م ــكل وثي ــث بش ــق البح ــل فري ــذا، عم له
الأردن  فــي  التشــغيل  مشــروع  عمــل  فريــق 
أصحــاب  قائمــة  أولويــات  لتحديــد   2030
خلال  مــن  معهــم  وللتخاطــب  المصلحــة، 

أساليب تواصل متعددة.
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ال�قتصــــاد الأردنــــــي

3.1

نتائج البحث المكتبي

يحتــل الأردن المرتبــة الســابعة والثمانيــن مــن إجمالــي 197 دولــة، ويعــدّّ اقتصــاد الأردن محــدودًًا، حيــث يبلــغ الناتــج المحلــي الإجمالــي 
نحــو 54.7 مليــار دولار فــي عــام 2021 )2( . وقــد تقلصــت الطبقــة المتوســطة فــي البلــد علــى مــدى الســنوات الماضيــة بســبب العديــد 
مــن الصدمــات العالميــة والإقليميــة، ممــا ثأــر بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر فــي مكانتهــا الاقتصاديــة. وبلــغ نصيــب الفــرد مــن الدخــل 
القومــي الإجمالــي 1080 دولرًًا للفــرد بحلــول نهايــة عــام 2021، ممــا يضــع الــبلاد فــي تصنيــف "الــدول ذات الدخــل المتوســط إلــى 

الأعلى".

وعلــى الصعيــد الإقليمــي، يعــد الأردن مــن بيــن الــدول محــدودة الاقتصــاد، حيــث يحتــل المرتبــة الثالثــة عشــرة مــن أصــل 18 دولــة فــي 
ــى  ــك مــوارد طبيعيــة محــدودة، ويعتمــد بشــكل كبيــر عل ــات، ويمتل ــا بيان ــا التــي تتوفــر عنه منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقي
المســاعدات الأجنبيــة والاســتثمار الأجنبــي. وعانــى الاقتصــاد فــي الأردن - مثــل العديــد مــن الــدول العربيــة الأخــرى - اخــتلالات هيكليــة 
علــى مــر التاريــخ، حيــث يعتمــد اقتصــاد الــبلاد إلــى حــد كبيــر علــى قطــاع الخدمــات الــذي تعــرض لسلســلة مــن النكســات ليــس أقلهــا 
الوبــاء العالمــي وتداعياتــه عبــر سلاســل التوريــد العالميــة، والتضخــم والزيــادة الهائلــة فــي الأســعار، والتحديــات المزمنــة التــي اشــتدت 

في السنوات الأخيرة.

ًـا لمــا أورده  وعلــى الرغــم مــن ذلــك، أظهــر الأردن بــوادر مذهلــة علــى التعافــي مــن النكســة التــي التــي ســببها وبــاء كوفيــد19-. ووفق�
البنــك الدولــي )3( ، نمــا الاقتصــاد بنســبة 2.7 % فــي عــام 2022، ومــن المتوقــع أن ينمــو بنســبة 2.7 % )4( فــي عــام 2023 بســبب 
التشــافي الســريع للاقتصــاد بعــد الجائحــة، وزيــادة الطلــب العالمــي، وانتعــاش بعــض القطاعــات مثــل الســياحة، فــضلًًا عــن أن معــدلات 
التضخــم العالميــة أســهمت فــي زيــادة إيــرادات الصــادرات، ولا ســيما زيــادة صــادرات البوتــاس والفوســفات بنســبة 40.1 % )5( ، التــي 
تعــد مــن العوامــل المســهِِمة الرئيســة فــي صــادرات الــبلاد، وذلــك بصــرف النظــر عــن الزيــادة فــي الطلــب العالمــي التــي أدت إلــى زيــادة 

الصادرات.

ــة.  ــة والعالمي ــا بعــد التشــافي التدريجــي للأســواق المحلي ــى مــدى ســرعة وتيرته ــادًًا عل إلا أن معــدلات نمــو القطاعــات اختلفــت اعتم
ًـا لمــا أورده البنــك المركــزي الأردنــي )6( ، فيمــا يلــي أهــم القطاعــات الاقتصاديــة فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي بالأســعار الأساســية  ووفق�

الثابتة ومعدلات نموها في عام 2021:

 https://data.worldbank.org/country/JO )2(
 https://www.worldbank.org/en/country/jordan/overview  )3(

https://www.jordantimes.com/news/local/national-economy-grow )4( 
https://petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=47454&lang=en&name=en_news )5(

 https://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/07616a0e-b918-4e42-8ffa-3317fbac78bb.pdf )6(
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ًـا رؤيــة التحديــث الاقتصــادي 2033. تتمحـــور  أطلقــت الحكومــة الأردنيــة حديث�
رؤيـــة التحديـــث الاقتصادي للمملكـة حـول شـعار "مسـتقبل أفضـل"، وتقـوم على 
ركيزتيـــن إســتراتيجيتين: النمـــو المتســـارع بإطلاق كامـــل الإمكانات الاقتصادية، 
ًـا  ــتدامة رُُكن� ــكل الاس ــا تشـ ــن، بينم ــع المواطني ــاة لجميـ ــة الحيـ ــاء بنوعيـ والارتق

أساسـيًًا فـي هـذه الرؤيـة المسـتقبلية. 

ويمكـــن للأردن أن يحقـــق مــــن خلال الركيــزة الأولى قفــزات نوعيــة فــي النمــو 
الاقتصادي واســــتحداث فـــرص عمـــل خلال العقـــد المقبـــل، مـــع النمـــو المســـتمر 
ــى  ــة إل ــزة الثانيــ ــن خلال الركيــ ــل مــ ــن أن يصــ ــل الأفــراد. ويمكــ ــي دخـ لصافـ
تحســــين نوعيــــة الحيــاة بشــكل ملمـوس ليكـــون فـي طليعـة دول المنطقـة فـي 
هـــذا المضمـــار. أخــذ فريــق البحــث فــي الاعتبــار ركائــز الرؤيــة والقطاعــات ذات 

الأولوية، وذلك لاختيار القطاعات المستهدفة في هذا التقييم.

المصدر: التقرير السنوي للبنك المركزي ال�ردني 2021.

نتائج البحث المكتبي3

معدل النموالقطاعات ال�قتصادية

التمويل والتأمين والعقارات وخدمات الأعمال

الصناعة التحويلية

الخدمات الحكومية

التجارة والمطاعم والفنادق

النقل والتخزين والاتصالات

الزراعة والصيد والغابات وصيد الأسماك

التعدين والمناجم

السياحة

2.5%

2.3%

1.4%

2.3%

2.3%

2.8%

8.8%

2.7%

الجدول 2   |  معدل�ت نمو القطاعات ال�قتصادية الأردنية )2021(
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فيما يلي وصف مختصر للقطاعات الاقتصادية الرئيسة في الأردن:

نتائج البحث المكتبي3

 القطاعات ال�قتصادية الرئيسية
في الأردن

3.2

المحــركات  ذات  المركبــات  وإصلاح  والتجزئــة،  الجملــة  تجــارة  قطــاع 
والدراجــات الناريــة 3.2.1

نظــرًًا لوجــود فــرص عمــل عديــدة وإســهام ثابــت فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي، يُُعــد مجــال تجــارة الجملــة والتجزئــة فــي الأردن قــوة 
اقتصاديــة مهمــة فــي الــبلاد، حيــث ثأــر إســهام القطــاع فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي بنســبة 8.2 % فــي عــام 2022 بشــكل كبيــر فــي 
النمــو الاقتصــادي العــام، فــضلًًا عــن أن القطــاع واصــل التوســع علــى مــدى الأربــع عشــرة ســنة الماضيــة، علــى النحــو المبيــن فــي معــدل 
النمــو الســنوي المركــب لإســهامه فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي بنســبة 2.1 %. للتشــغيل فــي قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة دور مهــم 
ًـا لمــا أوردتــه دائــرة الإحصــاءات العامــة الأردنيــة،  فــي ســوق العمــل الأردنــي، حيــث شــغل القطــاع 248,032 فــردًًا فــي عــام 2022 وفق�
ًـا للفــرص الوظيفيــة. وتجــدر الإشــارة إلــى أن 16,561 مــن هــؤلاء العامليــن كانــوا مــن الإنــاث، ممــا يشــير إلــى  ممــا يجعلــه مصــدرًًا مهم�

تزايد مشاركة المرأة في هذا القطاع.

ــغ الفــارق بيــن المعينيــن الجــدد  ــة. وبل ــة والتجزئ ًـة فــي قطــاع تجــارة الجمل وتبيــن اســتحداث فــرص عمــل جديــدة توجهــات إيجابي�
والموظفيــن المتقاعديــن، أو نســبة صافــي الوظائــف، 15.9 % فــي عــام 2022، وتظهــر هــذه النســبة ســوق العمــل المناســب للقطــاع مــع 

زيادة صافية في النمو.

وتوضــح هــذه الأرقــام الــدور الحيــوي لقطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة فــي الاقتصــاد الأردنــي وســوق العمــل. ويربــط هــذا القطــاع - 
كونــه حلقــة وصــل حاســمة فــي سلســلة التوريــد - شــركات الإنتــاج والتصنيــع بتجــار التجزئــة والمنشــآت فــي مختلــف القطاعــات، ممــا 

يسهل التوزيع الناجح للسلع.
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قطاع أنشطة خدمات الإقامة والطعام 	

قطاع النقل والتخزين

3.2.2

3.2.3

يتضمــن قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام الأردنــي علــى أنشــطة فرعيــة مختلفــة تشــمل المنشــآت الفندقيــة والمطاعــم ومكاتــب 
الســفريات وتأجيــر الســيارات والمتاجــر الســياحية والمرشــدين الســياحيين والنقــل الســياحي. ويســاعد هــذا التنــوع علــى جــذب أنــواع 

مختلفة من السياح إلى البلاد باهتمامات وميزانيات متنوعة.

شــهد قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام توســعاًً علــى مــدى الســنوات القليلــة الماضيــة، حيــث تنطــوي الإحصائيــات الــواردة لعــام 
2022 علــى مؤشــرات واعــدة. واســتقطبت مناطــق الجــذب الســياحي فــي جميــع أنحــاء الــبلاد 4،041،865 زائــراًً فــي عــام 2022، 
ــار، فيمــا  ــي إيــرادات قطــاع الســياحة 4،123 مليــون دين ــى أن الأردن أحــد أهــم الوجهــات الســياحية. كمــا بلغــت إجمال ممــا يشــير إل
ــي الأردنــي  ــي الإجمال ــج المحل ــار. وفــي عــام 2021، بلغــت مســاهمة قطــاع الســياحة فــي النات ــه 1،040 مليــون دين بلغــت مصروفات

%1.4، مما يبرز أهمية القطاع في دعم اقتصاد البلاد.

بلــغ متوســط إنفــاق الســائح فــي الأردن 817 دينــار أردنــي خلال عــام 2022، ممــا يشــير إلــى تعزيــز قيمــة الأردن كوجهــة ســياحية. 
حيــث يتوفــر للــزوار مجموعــة واســعة مــن الخيــارات للاختيــار مــن بينهــا ثأنــاء تحديــد مســار رحلتهــم نظــراًً لوجــود 3226 نشــاطاًً 
ــا التاريخيــة العديــدة مثــل البتــراء  ســياحياًً متاحــاًً فــي عــام 2022. تتمتــع الأردن بشــعبية واســعة كوجهــة ســياحية بســبب مواقعه

وجرش، وكذلك جمال الطبيعة في مناطق جغرافية مثل وادي رم.

ا� توفــر 2981 غرفــة و55866  تعــد البنيــة التحتيــة الســياحية فــي الأردن ضروريــة لتطويــر القطــاع، حيــث يوجــد 607 فندقــاًً ونــزل
ســريراًً للســياح. يعمــل مــا يقــرب مــن 54764 فــرداًً فــي قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام فــي الأردن فــي عــام 2022، ممــا 
ــادق،  ــب الســياحية، و21835 فــرداًً فــي الفن ــراًً مــن فــرص العمــل. ومــن بيــن هــؤلاء، يعمــل 4523 فــرداًً فــي المكات يوفــر عــدداًً كبي
و20768 فــرداًً فــي المطاعــم الســياحية. والجديــر بالذكــر أن غالبيــة هــؤلاء العامليــن هــم مــن الأردنييــن، بواقــع %84 مــن موظفــي 
ــاث  ــي عــدد الإن ــغ إجمال ــب الســياحية. وبل ــن فــي المكات ــن فــي المطاعــم الســياحية، و%92 مــن العاملي ــادق، و%69 مــن العاملي الفن

المشتغلات في القطاع 3469 في عام 2021.

ــبلاد، حيــث أســهم  ًـا فــي تســهيل نقــل الأشــخاص والبضائــع فــي جميــع أنحــاء ال يــؤدي قطــاع النقــل والتخزيــن فــي الأردن دورًًا مهم�
ًـا لمــا أوردتــه وزارة الخارجيــة - بشــكل كبيــر فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي للــبلاد فــي عــام 2022، حيــث شــكل 8.7 %  القطــاع - وفق�
مــن إجمالــي الناتــج المحلــي، ممــا يــدل علــى الأهميــة الاقتصاديــة للقطــاع ودعمــه للشــركات والمحــاور الاقتصاديــة الأخــرى. كمــا أســهم 
القطــاع فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي بمعــدل نمــو ســنوي مركــب قــدره 4.5 % علــى مــدى الســنوات الأربعــة عشــرة الماضيــة، ممــا يــدل 

على استمراريته وإمكانية النمو في المستقبل. 

ويعمــل فــي هــذا القطــاع 27,531 فــردًًا فــي جميــع أنحــاء الأردن )دائــرة الإحصــاءات العامــة، 2022(. ومــن الجديــر بالذكــر أن نســبة 
الإنــاث المشــتغلات فــي هــذا القطــاع لا تــزال منخفضــة للغايــة؛ حيــث تبلــغ 2,935 أنثــى فقــط )أو مــا يقــرب مــن 10.0 %(. ويمكــن 
ــل  ــاع النق ــي قط ــمولية ف ــز الش ــي وتعزي ــوع الاجتماع ــادة التن ــى زي ــث عل ــن خلال الح ــا م ــة وديناميكيته ــوة العامل ــوازن الق ــادة ت زي
والتخزيــن. بالإضافــة إلــى ذلــك، بلــغ صافــي نســبة الوظائــف نســبة 1 %، ممــا يشــير إلــى درجــة معتدلــة مــن الاســتقرار الوظيفــي فــي 

القطاع وارتفاع إجمالي طفيف في إمكانات التشغيل خلال فترة الدراسة.
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يبلــغ عــدد ســكان الأردن نحــو 11 مليــون نســمة، مــن بينهــم 48.6 % مــن الإنــاث. واجــه الأردن - الــملاذ الآمــن فــي المنطقــة وواحــد مــن 
ًـا باللاجئيــن بفضــل سياســة الحــدود المفتوحــة التــي ينتهجهــا - موجــات مــن تدفقــات الهجــرة منــذ اســتقلاله فــي  أكثــر الــدول ترحيب�
ًـا لتقديــرات إدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة التابعــة للأمــم المتحــدة، يســتضيف الأردن ثانــي أكبــر عــدد مــن  عــام 1946. وفق�
اللاجئيــن فــي العالــم مقارنــة بعــدد الأفــراد، حيــث يصــل عددهــم إلــى نحــو 3 ملاييــن. وينحــدر أكبــر عــدد مــن اللاجئيــن مــن فلســطين، 
حيــث يبلــغ عددهــم أكثــر مــن 2.3 مليــون. أمــا البقيــة فهــم فــي الغالــب مــن ســوريا، مــع وجــود عــدد كبيــر مــن اللاجئيــن مــن العــراق 

واليمن والسودان والصومال، ووجد العديد منهم طريقهم - بشكل رسمي أو غير رسمي - إلى سوق العمل الأردني.

ولا يخلــو ســوق العمــل الأردنــي مــن التحديــات، ولا زالــت معــدلات البطالــة متمركــزة فــي مســتويات مرتفعــة بــل تفاقمــت المعــدلات فــي 
العقد الماضي، وبلغت ذروتها عند 23.1 % في الربع الثالث من عام 2022 )دائرة الإحصاءات العامة(.

وفــي عــام 2021 )7( ، لــم يحصــل 49.5 % مــن المتعطليــن عــن عمــل علــى مهنــة لأكثــر مــن عــام، فــضلًًا عــن أن الفئــة الأكثــر تضــررًًا 
ًـا، وتشــير البيانــات إلــى أن نســبة البطالــة فيهــا تبلــغ 37.8 %. وفيمــا يلــي بعــض  مــن الســكان هــي الفئــة التــي أعمارهــا بيــن 15 و24 عام�

التحديات الرئيسة التي تواجه سوق العمل الأردني:

انخفاض استحداث
فــرص العمــل 

الطابــع غيــر الرسمـــي

انخفاض المشاركــة
الاقتصادية للمرأة

ضعـف
تطابــق المهــارات

استدامــة التشغيــل

هجــرة الكفــاءات

 تحديــــات ســـوق العمـــل
الرئيسيــــة

3.3

 التحديات الرئيسة التي تواجه
سوق العمل الأردني

1

2

34

5

6

 http://dosweb.dos.gov.jo/DataBank/JordanInFigures/Jorinfo_2021.pdf  )7(
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ًـا فــي اســتحداث فــرص عمــل بأعــداد  توضــح بيانــات وزارة العمــل الأردنيــة)8( أن ســوق العمــل المحلــي واجــه علــى مــر التاريــخ ضعف�
تتناســب مــع أعــداد الباحثيــن عــن عمــل فــي الــبلاد، أو علــى مســتوى المهــارة الذي يتناســب مــع تطلعــات عشــرات الآلاف مــن المتخرجين 

الجامعيين في كل عام.

ــة بيــن  ــة الشــهادات الجامعيــة نســبة كبيــرة مــن المتعطليــن عــن العمــل، حيــث يمثلــون نحــو 39.2 % مــن إجمالــي البطال يمثــل حمل
ــور - بنســبة 63 % مــن 815,000  ــن الذك ــة – لا ســيما بي ــارات العالي ــن مــن ذوي المه ــع هجــرة الأردنيي َـم، ترتف ــن)9(. ومــن ث� الأردنيي
مهاجــر فــي عــام 2020)10(. وتوضــح بيانــات دائــرة الإحصــاءات العامــة لعــام 2021 أن إجمالــي عــدد الوظائــف المتاحــة بلــغ 34,469 
وظيفــة. علاوة علــى ذلــك، ثأــر التحــول المســتمر مــن القطاعــات عاليــة الإنتاجيــة ذات الوظائــف المعقــدة إلــى الوظائــف الأدنــى ســلبًًا 
علــى مســتوى تعقيــد الاقتصــاد. وتراجــع ترتيــب الأردن فــي مؤشــر التعقيــد الاقتصــادي بشــكل مطــرد مــن عــام 2000 إلــى عــام 2020 

ليحتل المرتبة الثالثة والستين في عام 2000، ثم انخفض بشكل حاد من المركز السابع والثلثين في عام 2020.

ــف  ــة الاســتثمار فــي مختل ــؤدي عــدم كفاي ــر فــرص العمــل. ومــن المحتمــل أن ي ــم فــي انخفــاض توفي ــات الاســتثمار دور مه ولتحدي
الصناعــات إلــى إعاقــة توســعها وتحديثهــا، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى محدوديــة القــدرة علــى توفيــر فــرص العمــل. علاوة علــى 
ذلــك، تــؤدي الإجــراءات البيروقراطيــة والأمــور التنظيميــة فــي بيئــة الأعامليــن إلــى إحبــاط المســتثمرين - المحلييــن منهــم والأجانــب 
- عــن بــدء مشــروعاتهم أو توســيعها فــي الأردن. كمــا يحــد غيــاب الاســتثمار الكافــي مــن نمــو المنشــآت وقدرتهــا علــى خلــق فــرص عمــل 

جديدة.

ًـا يؤثــر فــي توفيــر فــرص العمل، حيــث تواجــه المنشــآت الصغيرة والمتوســطة  علاوة علــى ذلــك، يعــد الحصــول علــى التمويــل عــاملًًا مهم�
- بدورهــا المهــم فــي توفيــر فــرص العمــل – فــي الغالــب تحديــات فــي الحصــول علــى القــروض ورأس المــال للاســتثمارفي أعمالهــا . 
وربمــا يــؤدي الافتقــار إلــى خيــارات تمويــل ميســورة التكلفــة وســهلة الوصــول إلــى إعاقــة نمــو المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، ممــا 

يؤدي إلى جمود في توفير فرص العمل في هذا القطاع.

ينتشــر الطابــع غيــر الرســمي فــي النشــاط الاقتصــادي علــى نطــاق واســع فــي الاقتصــاد الأردنــي، ســواء مــن ناحيــة أصحــاب العمــل أو 
ًـا لتقديــرات البنــك الدولــي، بلــغ حجــم العمالــة غيــر الرســمية 59 % مــن إجمالــي العمالــة فــي عــام 2021. وبلــغ 75 %  الموظفيــن. ووفق�
مــن إجمالــي العمالــة غيــر الرســمية فــي القطــاع الخــاص. بالإضافــة إلــى ذلــك، مــن المألــوف أن نجــد علاقــات عمــل غيــر رســمية ســائدة 
فــي بعــض الوظائــف مثــل أنشــطة التدبيــر المنزلــي، وأنشــطة صــف الســيارات، والأمــن، ومــا إلــى ذلــك، حتــى فــي بعــض القطاعــات التــي 
ًـا ومؤسســيًًا. وتكمــن تحديــات القطــاع غيــر الرســمي فــي نوعيــة فــرص العمــل المتاحــة. وبصــرف  ِـي الطابــع الرســمي عليهــا قانوني� أُُضف�
النظــر عــن ضعــف القــدرة علــى خلــق فــرص العمــل، فقــد انخفضــت الشــواغر إلــى حــد كبيــر خــارج نطــاق العمــل اللائــق، وأصبحــت قــدرة 
أصحــاب العمــل علــى البقــاء فــي الســوق والمثابــرة غيــر مضمونــة، ممــا يضعــف مــن اســتدامة ســبل العيــش الكريــم. ويؤثــر الافتقــار إلــى 

فرص العمل اللائق على الإناث العاملات بشكل أكبر.

ًـا، وتوفيــر الحضانــة لأطفــال الإنــاث العــاملات،  ًـا للقانــون - منــح إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر مدتهــا 90 يوم� علــى صاحــب العمــل – وفق�
وغيرهــا مــن المزايــا، إلا أن العمــل غيــر الرســمي يعنــي عــدم توفيــر أي مــن هــذه المزايــا، وبمــا أن غالبيــة العمــل غيــر الرســمي منتشــر فــي 
المؤسســات المايكرويــة والصغيــرة، فهــذا يعنــي أيضًًــا أن أصحــاب العمــل لا يســتطيعون تحمــل تكاليــف هــذه المزايــا، وبذلــك، يفضــل 
الكثيــر منهــم الامتنــاع عــن تشــغيل الإنــاث. وتتعــرض الإنــاث العــاملات بأجــر أيضًًــا لتحــد كبيــر بخســارة جــزء كبيــر مــن دخلهــن فــي كل 

يوم لا يحضرن فيه إلى العمل.

أفــادت اللجنــة الوطنيــة للإنصــاف فــي الأجــور فــي الأردن أن معــدل مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة غيــر الرســمية والضعيفــة يقــدر 
ًـا بشــكل خــاص عندمــا تكــون المــرأة  بنحــو 10 %، مقارنــة بنســبة 23 % للذكــور فــي المهــن الزراعيــة والعمــل الحــر، ممــا يشــكل تحدي�

هي ربة الأسرة أو المعيل الرئيس لها.

انخفـــاض استحـــداث فــرص العمـــل

الطابــــع غـــير الرسمـــي

 /http://www.mol.gov.jo/ebv4.0  )8(
 /https://jsf.org/sites/default/files  )9(

)10(  مؤسسة التدريب ال�وروبية. "المهارات والهجرة القطرية في ال�ردن". 



26

مشروع التشغيل في ال�ردن 2030  |  تقرير تقييم سوق العمل- معان نتائج البحث المكتبي3

لا تــزال المشــاركة الاقتصاديــة للمــرأة منخفضــة باســتمرار عــن نظرائهــن مــن الذكــور )دائــرة الإحصــاءات العامــة، 2022(، حيــث بلــغ 
ــاملات  ــن الع ــة بي ــدل البطال ــغ مع ــا بل ــها، بينم ــرة نفس ــي الفت ــبلاد ف ــتوى ال ــى مس ــور 20.5 % عل ــن الذك ــن الأردنيي ــة بي ــدل البطال مع

الأردنيات 33.1 % )دائرة الإحصاءات العامة، 2022(.

ــا ارتفــع  ــة بيــن الذكــور بنســبة 0.7 %، بينم ــة مــع الفتــرة نفســها مــن عــام 2021، انخفــض معــدل البطال ــك، وبالمقارن ــى ذل علاوة عل
معــدل البطالــة بيــن الإنــاث بنســبة 2.3 %، ممــا يعكــس الواقــع المختلــف بشــكل واضــح لتشــغيل الأردنييــن الذكــور والإنــاث فــي ســوق 

العمل.

ًـا متعــدد الأوجــه مــع عوامــل مترابطــة مختلفــة تســهم فــي المشــكلة. وتوجــد  لا تــزال مســألة ارتفــاع معــدلات بطالــة المــرأة تشــكل تحدي�
عــدة أســباب رئيســة تفســر الارتفــاع غيــر المتناســب فــي معــدلات بطالــة المــرأة فــي الــبلاد، ومــن بيــن أحــد العوائــق المهمــة تحــدي النقــل 
الــذي تواجهــه العديــد مــن المشــتغلات، لا ســيما فــي المناطــق الريفيــة. وتحُُــول المســافات الطويلــة بيــن منازلهــن وفــرص العمــل المتاحــة 
ومحدوديــة خيــارات النقــل غيــر الكافيــة وغيــر الآمنــة مــن قدرتهــن علــى الحركــة، ممــا يجعــل مــن الصعــب عليهــن الانتقــال إلــى العمــل 

بشكل منتظم وموثوق.

وللالتزامــات العائليــة دور مهــم فــي تشــكيل فــرص عمــل للمــرأة، ففــي الغالــب تضــع الأدوار التقليديــة مســؤولية إدارة شــؤون الأســرة 
ورعايــة الأطفــال علــى عاتــق المــرأة، وتواجــه المــرأة - نتيجــة لذلــك - ضغوطًًــا مجتمعيــة لإعطــاء الأولويــة للالتزامــات العائليــة علــى 
متابعــة الحيــاة المهنيــة. وتتعقــد مهمــة تحقيــق التــوازن بيــن التزامــات العمــل والأســرة، ممــا يدفــع بعضهــن إلــى التنحــي مــن ســوق 

العمل تمامًًا.

ــة المــرأة، حيــث تــؤدي المعتقــدات الثقافيــة إلــى تثبيــط  وتســهم الحواجــز الثقافيــة والأعــراف المجتمعيــة فــي ارتفــاع معــدلات بطال
مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة أو الحــد منهــا، ممــا يــؤدي إلــى اســتمرار تأثيــر القوالــب النمطيــة التــي تؤيــد أن بعــض الوظائــف أكثــر 

ملاءمة للرجال، وتواجه المرأة - نتيجة لذلك - فرصًًا محدودة للتقدم الوظيفي وتواجه التحيز عند البحث عن عمل.

علاوة علــى ذلــك، يشــكل الافتقــار إلــى خدمــات رعايــة الأطفــال ســهلة الوصــول ومناســبة الأســعار تحــد كبيــر أمــام المــرأة الباحثــة عــن 
عمــل، حيــث غيــاب خيــارات موثوقــة لرعايــة الأطفــال يجبــر المــرأة علــى الاختيــار بيــن رعايــة أطفالهــن أو الانضمــام إلــى القــوى العاملــة 

ويعوّّق قدرتها على تولي وظائف بدوام كامل أو وظائف تتطلب ساعات عمل طويلة.

ويمثــل التفــاوت فــي الأجــور بيــن الرجــل والمــرأة أبــرز التحديــات الهيكليــة فــي ســوق العمــل الأردنــي؛ ففــي عــام 2022، احتــل الأردن 
المرتبــة 122 مــن إجمالــي 146 دولــة علــى مؤشــر الفجــوة العالميــة بيــن النــوع الإجتماعــي. وجــاءت المشــاركة والفــرص الاقتصاديــة 

للمرأة في الأردن في المرتبة 126 من أصل 146 دولة. 

وعلــى الصعيــد الإقليمــي، ســجّّل الأردن المرتبــة الخامســة علــى مؤشــر الفجــوة العالميــة بيــن النــوع الإجتماعــي مقارنــةًً بالــدول الأخــرى 
فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، وتعــدّّ فــي حــد ذاتهــا منطقــة منخفضــة الأداء؛ واحتلــت المرتبــة الثانيــة مــن حيــث الأداء 
فــي المنطقــة بعــد جنــوب آســيا. ويُُظهــر تقريــر لمنظمــة العمــل الدوليــة وجــود فجــوة فــي الأجــور بنســبة 41.7 % بيــن حاملــي درجــة 

البكالوريوس العاملين في القطاع الخاص، وفجوة في الأجور بنسبة 28.9 % بين أقرانهم في القطاع العام.

وتشــير الأرقــام إلــى التفــاوت الأكبــر فــي الأجــور فــي قطــاع الصناعــة التحويليــة بنســبة 41.3 %، علــى الرغــم مــن أن هــذا القطــاع 
يشــغّّل 16 % مــن العــاملات الأردنيــات علــى الصعيــد الوطنــي. وأمــا عــن العامليــن بأجــر، فقــد أســهمت عــدة خصائــص فــي ســوق العمــل 

الأردني في فجوة الأجور بين الجنسين وحدّّت من مشاركة المرأة الاقتصادية، مثل:

انخفـــاض المشاركــة ال�قتصاديــــة للمــــرأة
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يوجــد عــدم تطابــق كبيــر فــي المهــارات التــي يحتاجهــا أصحــاب العمــل وبيــن مهــارات الباحثيــن عــن عمــل الفعليــة، ويرجــع الســبب 
الأول لهــذا التناقــض إلــى عــدم المواءمــة الكافيــة بيــن مهــارات الباحثيــن عــن عمــل والمتطلبــات المحــددة التــي يســعى لهــا أصحــاب 

العمل.

ومــن بيــن الأســباب الرئيســة لعــدم التطابــق هــو جــودة مخرجــات التعليــم والتدريــب الــذي تقدمــه المؤسســات التعليميــة، الــذي قــد لا 
يــزود الــطلاب بالقــدر الكافــي مــن المهــارات والكفــاءات العمليــة اللازمــة فــي ســوق العمــل، فــضلًًا عــن وجــود ضعــف فــي التواصــل 
ــر ضعــف  ــره مــن الأمــور ذات الصلة.يؤث ــب وغي ــق بالتدري ــا يتعل ــة والقطــاع الخــاص فيم ــن المؤسســات التعليمي ــال بي ــاون الفع والتع
التواصــل مــع المؤسســات التعليميــة علــى الفهــم الكامــل للاحتياجــات التدريبيــة الحديثــة والتــي تواكــب الزمــن الحالــي حــول المجــالات 
ــاء  ــة التعليــم وبن المتاحــة والمطلوبــة مــن قبــل أصحــاب العمــل، ممــا يــؤدي إلــى عــدم التوافــق بيــن المهــارات المكتســبة خلال مرحل
َـم، يجــد الباحثــون عــن عمــل أنفســهم غيــر مؤهليــن لتلبيــة توقعــات أصحاب  الشــخصيات والمهــارات المطلوبــة فــي ســوق العمــل؛ ومــن ث�

العمل ويواجهون تحديات في تأمين فرص العمل المناسبة لهم.

ضعـــف تطابــق المهـــــارات

قصور في الحماية 
الاجتماعية للمرأة

عدم الالتزام بمعايير الحد 
الأدنى للأجور، لا سيما في 

القطاعات الاقتصادية 
التي تكثر فيها عمل المرأة

عدم تناسب المسؤولية 
المنزلية

تََركُُّز تمثيل المرأة في 
الوظائف المنخفضة الأجر 
مع محدودية صلاحيات 

اتخاذ القرار

محدودية إجراءات 
العمل المرن

تقييم كفاءات المرأة 
وقدراتها

ضعف توافق المهارات 
الفردية مع متطلبات سوق 

العمل

التحرش في
بيئة العمل

انخفاض تمثيل 
المرأة في النقابات 

العمالية

غياب خدمات رعاية 
الأطفال ذات النوعية 
الجيدة وبأسعار مناسبة

تََركُُّز عمل المرأة في 
الاقتصاد غير الرسمي
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ًـا مــيلًًا إلــى التنقــل مــن مهنــة لأخــرى ســعيًًا وراء  تشــكل اســتدامة التشــغيل مصــدر قلــق كبيــر، حيــث يُُظهــر الباحثيــن عــن عمــل غالب�
زيــادة هامشــية فــي الراتــب. وتنشــأ هــذه المشــكلة بســبب الأجــور المنخفضــة للغايــة، والحــد الأدنــى للأجــور المحــدد بمبلــغ 260 دينــارًًا 

أردنيًًا، وهو ما لا يكفي لتغطية تكاليف المعيشة المرتفعة في البلاد.

علاوة علــى ذلــك، تعانــي بعــض القطاعــات ظــروف عمــل قاســية، ممــا يدفــع الباحثيــن عــن عمــل إلــى البحــث عــن فــرص أكثــر ملاءمــة. 
ــى عمــل مســتقر  ــد توافرهــا - فــي التحــدي المتمثــل فــي الحفــاظ عل ــار المهــن الأســهل – عن ــا يســهم اتجــاه الأردنييــن نحــو اختي كم
ومســتدام. وتتطلــب معالجــة هــذه القضايــا الاهتمــام بسياســات الأجــور، وظــروف العمــل، والإجــراءات الراميــة إلــى تعزيــز الاحتفــاظ 

بالمهنة والتطوير الوظيفي.

تُُعــد هجــرة أصحــاب المهــارات والخبــرات العمليــة قضيــة ملحــة تواجــه ســوق العمــل الأردنــي، لا ســيما بيــن الذكــور، والدليــل علــى ذلــك 
أن 63 % )قرابــة 815 ألــف فــرد( مــن إجمالــي 1,293,650 مهاجــرًًا فــي عــام 2020 أردنيــون ماهــرون يبحثــون عــن فــرص عمــل فــي 
الخــارج. وتشــكل هجــرة العقــول تحديــات كبيــرة أمــام التنميــة الاقتصاديــة وإنتاجيــة القــوى العاملــة فــي الــبلاد، حيــث تدفــع محدوديــة 
فــرص العمــل وانخفــاض الأجــور نســبيًًا فــي الأردن - مقارنــة بالــدول الأخــرى - العديــد مــن الأفــراد ممــن يحملــون شــهادات أكاديميــة 
-بكالورويــس فأعلــى- إلــى البحــث عــن فــرص أفضــل فــي أماكــن أخــرى، فــضلًًا عــن أن جاذبيــة تحســين مســتويات المعيشــة، وتعزيــز 
ظــروف العمــل، والقــدرة علــى الوصــول إلــى مرافــق البحــث والتطويــر المتقدمــة فــي الخــارج جميعهــا تجــذب أصحــاب المهــارات العاليــة 

والخبرات إلى مغادرة البلاد.

استدامــــة التشغيــــل

هجـــــرة الكفـــــاءات
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عن محافظـــة معـــــان

3.4

تقــع محافظــة معــان فــي إقليــم جنــوب المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، وتحدهــا المملكــة العربيــة الســعودية مــن الجنــوب والشــرق، 
ــات  ــر محافظ ــان أكب ــة مع ــر محافظ ــمال. تعتب ــن الش ــة م ــرك والطفيل ــة والك ــة العاصم ــرب، ومحافظ ــن الغ ــة م ــة العقب ومحافظ
المملكــة مــن حيــث المســاحة حيــث تغطــي مســاحة تقــدر مــا يقــارب 32,000 كيلومتــر مربــع من مســاحة المملكــة، وتتميــز محافظة 

معان بتنوع تضاريسي  من مناطق صحراوية إلى مناطق جبلية

تعــد معــان أيضًًــا مركــزًًا رئيســيًًا للأنشــطة التجاريــة والثقافيــة فــي المنطقــة. حيــث تقــع علــى مســار طــرق التجــارة القديمــة وتحمــل 
ــة البتــراء  ــى فتــرات مــا قبــل الإسلام. كمــا تتميــز محافظــة معــان بمواقعهــا التاريخيــة والأثريــة، مثــل مدين أهميــة تاريخيــة تعــود إل
القديمــة والتــي تعتبــر واحــدة مــن مواقــع التــراث العالمــي لمنظمــة اليونســكو وواحــدة مــن عجائــب الدنيــا الســبع الجديــدة. علاوة علــى 
ــي  ــا ف ــا دورا مهم ــة للأردن وله ــدود الجنوبي ــة الح ــة بواب ــي بمثاب ــتراتيجي، فه ــي الاس ــا الجغراف ــة لموقعه ــة ضروري ــد المنطق ــك تع ذل

التجارة والأمن عبر الحدود.

 يُُقدر إجمالي عدد سكان المحافظة بنحو

نسمةنسمة في عام 2022

بينما يشكل الذكـــور 52.1%   

 187,60097,900
نسمة

وتشكل نسبة الإنــاث 47.8%

89,700
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الخصائص الديموغرافية لعينة أصحاب العمل والمنشآت 	4.1
الخصائص الديموغرافية لعينة الباحثين عن العمل 	4.2

اســتهدف التقييــم – بهــدف فهــم الســوق بشــكل شــامل - عينــة متنوعــة لــكل مــن نقــاط 
ــات  ــل الديموغرافــي لعين ــى التمثي ــة. ويتطــرق هــذا القســم إل ــة والنوعي ــات الكمي البيان

الطلب والعرض.
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 الخصائـــص الديموغرافيـــة لعينة
 أصحــاب العمـل والمنشـــآت

4.1

مــن جانــب الطلــب، جمــع فريــق البحــث البيانــات الكميــة والنوعيــة مــن خلال الاســتبيانات المنظمــة ومقــابلات المســتجيبين الرئيســين. 
ــات مــن جميــع القطاعــات  ــي ســتة قطاعــات رئيســية وأنشــطة اقتصاديــة فرعيــة، جمــع الفريــق البيان وبمــا أن الدراســة تشــمل إجمال
بصــورة متســاوية. وأُُجريــت اســتبيانات لمــا لا يقــل عــن 8 منشــآت مــن كل قطــاع. ويوضــح الشــكل )2( توزيــع عينــة الدراســة حســب 

القطاعات الاقتصادية.

يمثــل حجــم المنشــآت عــاملًًا حاســمًًا يجــب مراعاتــه فــي إطــار 
أخــذ العينــات؛ ولذلــك، تطرقــت العينــة المســتهدفة إلــى توضيح 
واقــع حجــم المنشــآت. وبمــا أن غالبيــة المنشــآت فــي المحافظة 
شــركات صغيــرة ومتوســطة، فقــد تألفــت العينــة مــن تمثيلهمــا 
بنســبة 82 % مؤسســات صغيرة و16 % مؤسســات متوســطة. 

ويوضح الشكل )3( تمثيل عينة المنشآت حسب الحجم.

ًـا لنتائــج الدراســات والتقاريــر ذات الصلــة والمطورة مســبقًًا  جنب�
مــن قبــل شــركاء تنميــة آخــرون، أُُجريــت 6 مقــابلات فرديــة مــع 
المســتجيبين الرئيســين مــن المنشــآت و3 مقــابلات فرديــة مــع 
أصحــاب المصلحــة الرئيســيين، وأُُجريــت مقابلــة مع منتشــئتين 
مــن كل قطــاع، معظمهــا مــن المنشــآت المتوســطة، للتمكــن مــن 

فهم ديناميكيات كل قطاع بشكل كامل في السوق المحلي.

الشكل 2   |  توزيع عينة الدراسة حسب القطاعات ال�قتصادية

الشكل 3   |  تمثيل عينة المنشآت حسب الحجم

كبيرةمتوسطةصغيرة

موظفموظفموظف
20-199-21100>

تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح 
المركبات ذات المحركات 

والدراجات الناریة

أنشطة خدمات ال�قامة 
والطعام

النقل والتخزين

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

18.915.518.5

82%16%2%
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الخصائـــص الديموغرافيــــة
 لعينــة الباحثيــن عن العمــل

4.2

ــة  ــة ملأ الاســتبيانات والمناقشــات الجماعي ــن عــن عمــل خلال مرحل ــات مــن الباحثي ــق البحــث معلوم ــع فري ــب العــرض، جم مــن جان
ًـا عــن عمــل شــملهم الاســتبيان قُُســمت  ًـا للذكــور والإنــاث. ومــن بيــن إجمالــي 385 باحث� المركــزة، وضمنــت عينــة الدراســة تمثــيلًًا متوازن�
العينــة بالتســاوي بيــن الذكــور%50.1 والإنــاث %49.9. كمــا اســتهدف الاســتبيان أعمــارًًا مختلفــة للباحثيــن عــن عمــل؛ حيــث يقــع 

65.2 % من العينة ضمن الفئة العمرية الواقعة بين 18 و29 عامًًا، و33.3 % بين 30 و44 عامًًا، و0.5 % فقط فوق الـ 45 عامًًا. 

يمثــل المســتوى التعليمــي عــاملًًا رئيسًًــا آخــر أُُخــذ بعيــن الاعتبــار عنــد إجــراء الاســتبيان للباحثيــن عــن عمــل، حيــث يحمــل أكثــر مــن 
نصــف الباحثيــن عــن عمــل الذيــن الاســتبيان 33.0 % شــهادة جامعيــة، وحصــل 51.7 % علــى تعليــم مدرســي )الإعــدادي والثانــوي(، 
وحصــل بقيــة المشــاركين علــى دبلــوم أكاديمــي أو شــهادات مهنيــة. وكانــت نســبة ضئيلــة مــن العينــة أمييــن أو لــم يســتكملوا المرحلــة 

الابتدائية %0.8. وتوضح الأشكال )4( و)5( و)6( الخصائص السكانية لعينة المستجيبين لتحصيل بيانات حول جانب العرض.

الشكل 4   |  تمثيل عينة الباحثين عن عمل حسب النوع ال�جتماعي

الشكل 6   |  تمثيل الباحثين عن عمل محل الدراسة حسب المستوى التعليمي

الشكل 5   |  تمثيل عينة الباحثين عن عمل حسب الفئة العمرية

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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دبلوم 
متوسط

أُُجريــت 4 جلســات نقاشــية للباحثيــن عــن عمــل 
فــي محافظــة معــان، اســتهدفت مناقشــتان منهــا 
الباحثــات عــن عمــل مــن الإنــاث بينمــا اســتهدفت 
المناقشــتان الأخيرتــان الباحثيــن عــن عمــل مــن 
فــي  عمــل  عــن  ـًا  باحث�  37 وشــارك  الذكــور. 
جلســة  كل  وتضمنــت  النقاشــية،  الجلســات 
الأعمــار  مختلــف  مــن  مشــاركين  نقاشــية 

والمستويات التعليمية.
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جانـــب الطلــب العـــام

5.1

أفــادت %18.0 مــن المنشــآت التــي شــملها الاســتبيان بوجــود وظائــف شــاغرة علــى المــدى القصيــر )الأشــهر الثلثــة المقبلــة(، حيــث 
َـرة، ثــم تأتــي المهــارات المتخصصــة والمهنيــة فــي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث الطلــب،  تبحــث %40.0 مــن هــذه المنشــآت عــن عامليــن مََه�
حيــث يطلــب %28 متخصصيــن و%12 يطلبــون باحثيــن عــن عمــل مــن المســتوى الفنــي. ولــم تُُفــد أي منهــا بطلــب العامليــن محــدد 
المهــرة. ويوضــح الشــكل )7( نســبة المنشــآت التــي أفــادت بتوافــر شــواغر خلال الأشــهر الــثلاث القادمــة, ويوضــح الشــكل )8( مســتوى 

المهارات المطلوب من قبل المنشآت.

يمثــل الأردنيــون غالبيــة الموظفيــن فــي المنشــآت التــي شــملتها الدراســة والتــي تمثــل بالمتوســط %76.4 مــن الموظفيــن. ومــع ذلــك، تجدر 
الإشــارة إلــى أن نســبة المشــتغلين الأردنييــن تعتمــد بشــكل كبيــر علــى القطــاع الاقتصــادي، كمــا يســمح القانــون لبعــض الأنشــطة الإقتصادية- 
مثــل العامليــن فــي المطاعــم– بتشــغيل العمالــة غيــر الأردنيــة. وعليــه، فــإن قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام هــو الأقــل تشــغيلًًا 
للأردنييــن بمتوســط %61.3. وعلــى النقيــض، يتوافــر فــي القطاعــات المغلقــة فــي الوقــت الراهــن أمــام العمالــة غيــر الأردنيــة - مثــل قطــاع 
النقــل والتخزيــن وخدمــات الدعــم - أعلــى نســبة تشــغيل للأردنييــن بنســبة %98. ولــم يتبيــن - عنــد تحليــل البيانــات حســب حجم المنشــآت 
- وجــود فــروق إحصائيــة فــي متوســط تمثيــل الأردنييــن. ذكــرت العديــد مــن المنشــآت مــن خلال المقــابلات الفرديــة أنــه حتــى لــو ســمح 
ًـا لتشــغيل الأردنييــن. وســواء كان التشــغيل  القانــون لقطاعاتهــم بتشــغيل غيــر أردنييــن، فــإن أصحــاب المنشــآت ســيعطون الأولويــة دائم�

للأردنيين أو  لغير الأردنيين، فإن %18 فقط من عينة الدراسة لديهم وظائف شاغرة حالياًً.

الشكل 7   |  نسبة المنشآت التي أفادت بتوافر
	     شواغر خلال الأشهر الثلاث القادمة

نعم

الشكل 8   |  مستوى المهارات المطلوب من قبل المنشآت

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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يمثــل حجــم المنشــآت أحــد العوامــل الرئيســة المتعلقــة بتوافــر الوظائــف الشــاغرة، حيــث يتناســب حجــم المنشــآت بشــكل مباشــر مــع 
توافــر الوظائــف الشــاغرة. ومــن المحتمــل أن توفــر المنشــآت متوســطة الحجــم وظائــف شــاغرة، حيــث أن %25 مــن المنشــآت التــي 
شــملتها العينــة تتوافــر بهــا وظائــف شــاغرة متاحــة للأشــهر الثلثــة المقبلــة. وعلــى النقيــض، تتوافــر وظائــف شــاغرة فــي %17 فقــط 
ــر القطاعــات  ــر عب ــى مســتوى القطاعــات - بشــكل كبي ــف الشــاغرة – عل ــف الوظائ ــرة نفســها. وتختل ــي الفت ــرة ف ــن المنشــآت الصغي م
المختلفــة، حيــث يحتــل قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والمطاعــم أعلــى نســبة مــن الوظائــف الشــاغرة %30. ومــن بيــن القطاعــات 
ذات المعــدلات الأدنــى فلــم تصــرّّح منشــآت قطــاع النقــل والتخزيــن عــن أي وظائــف شــاغرة خلال الأشــهر الــثلاث المقبلــة. تشــير هــذه 
البيانــات إلــى معــدلات تشــغيل منخفضــة للغايــة فــي المحافظــة وأن المنشــآت فيهــا يصعــب عليهــا التوســع وتعانــي مــن صعوبــة إيجــاد 
الباحثيــن عــن عمــل المناســبين. ودفــع الاســتبيان المنشــآت إلــى تحديــد عــدد الموظفيــن الذيــن تتوقــع تشــغيلهم خلال الثنــي عشــر 
شــهرًًا المقبلــة، حيــث تتوقــع المنشــآت التــي شــملتها الدراســة تشــغيل باحــث عــن عمــل واحــد فــي المتوســط، وتتشــابه توقعات المنشــآت 

في مختلف القطاعات الاقتصادية بشأن التشغيل في المستقبل. 

ويؤثــر حجــم المنشــآت أيضًًــا فــي حجــم العمالــة خلال الاثنــي عشــر شــهرًًا المقبلــة، حيــث تتوقــع المنشــآت الكبــرى تشــغيل مــن 16 إلــى 
ًـا فــي المتوســط، بينمــا تتوقــع المنشــآت الصغيــرة تشــغيل مــن 2 إلــى 3 موظفيــن. ويوضــح الجــدول )3( الــوارد أدنــاه خطــط  17 موظف�

التشغيل المستقبلية للمنشآت حسب القطاع الإقتصادي وحجم المنشأة، بالإضافة إلى متوسط نسب المُُشتغلين الأردنيين.
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الجدول 3   |  نسب الأردنيين والتشغيل المستقبلي حسب القطاع الإقتصادي وحجم المنشآت

النسبة المئوية 
للعاملين الأردنيين في 

المنشأة

النسبة المئوية للمنشآت 
ممن أفادوا بوجود 

شواغر خلال الأشهر 
الثلاث القادمة

متوسط عدد الباحثين عن 
عمل المتوقع تشغيلهم 

خلال العام القادم

أنشطة خدمات ال�قامة والطعام

النقل والتخزين

صغيرة

متوسطة

تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات النارية 

حجم المنشأة

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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ــم ســوق العمــل، ومــن الضــروري – فــي ســبيل اتخــاذ هــذه  ــة لتقيي ــج المتوقع ــة إحــدى النتائ ــل اتخــاذ إجــراءات التشــغيل الفعال يمث
ًـا فــي محافظــة معــان. وأبلغــت 10 منشآـــت فقــط - مــن بيــن 50  الإجــراءات - تحديــد أصحــاب العمــل الناجحيــن الذيــن يعملــون حالي�
منشــأة شــملتها الاســتبيان - عــن وجــود وظائــف شــاغرة علــى المــدى القصيــر )فــي الأشــهر الثلثــة المقبلــة(. وتطــرح هــذه المنشــآت 
ًـا مــا مجموعــه 16 وظيفــة شــاغرة. ويوضــح الجــدول )4( عــدد المنشــآت التــي تطــرح وظائــف خلال الأشــهر الثلاثــة المقبلــة  العشــر حالي�
وعــدد الوظائــف الشــاغرة فــي كل قطــاع. ويقــدم الملحــق الرابــع معلومــات مفصلــة عــن الوظائــف الشــاغرة التــي تطرحهــا المنشــآت فــي 

الوقت الراهن في كل قطاع ومجالات كل منها.

الوظائـــف الشاغــــرة المتاحــــة
 وأصحـــاب العمـــل

5.2

القطاع الإقتصادي

الجدول 4   |  عدد المنشآت التي أفادت بتوافر شواغر على المدى القصير حسب القطاع ال�قتصادي

عدد المنشآت التي 
أفادت بوجود شواغر

إجمالي
المسميات الوظيفيةعدد الشواغر

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

تجارة الجملة والتجزئة؛ و إصلاح المركبات 
ذات المحركات والدراجات النارية

أنشطة خدمات الإقامة والمطاعم

2
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15

محاسب، طاهي معجنات

موظفي خدمة الغرف، محاسب، مدرب لياقة 
بدنيه، نادل

اســتهدفت العديــد مــن أســئلة الاســتبيانات ومقــابلات المســتجيبين الرئيســين مــع أصحــاب العمــل والمنشــآت – بهــدف فهــم طبيعــة 
ونــوع الوظائــف المطلوبــة - الشــواغر قصيــرة المــدى المتاحــة فــي المنشــآت. وســتركز هــذه الوظائــف الشــاغرة علــى الوظائــف التــي 
تطلبهــا المنشــآت عــادةًً فــي كل قطــاع وخصائــص هــذه الوظائــف. كمــا يشــمل التحليــل الملفــات الشــخصية للباحثيــن عــن عمــل الأكثــر 
ــف الشــاغرة  ــه، صُُنفــت الوظائ ــف الشــاغرة فــي كل قطــاع. وعلي ــدة مــن الوظائ ــة شــاغرة. وتوجــد مجموعــة فري ــكل وظيف ملاءمــة ل
الــواردة أدنــاه حســب القطــاع الاقتصــادي. ويجــدر الإشــارة أن عــدد قليــل جــداًً مــن المنشــآت التــي شــملتها الدراســة أفــادت بوجــود 

وظائف شاغرة لديها، ولم يتم الإبلاغ عن أي وظائف شاغرة في قطاع النقل والتخزين.
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ــواع  ــع أن ــع جمي ــي تبي ــآت الت ــة المنش ــات الناري ــركات والدراج ــات ذات المح ــة، وإصلاح المركب ــة والتجزئ ــارة الجمل ــاع تج ــم قط يض
المنتجــات إمــا للمســتهلكين )مــن المنشــآت إلــى المســتهلك( أو المنشــآت )مــن المنشــآت إلــى المنشــآت( فــي أشــكال تجــارة الجملــة أو 
ــا عــدة  ــز التــي له ــات والمخاب ــة ومتاجــر الملابــس ومتاجــر الحلوي ــة المنشــآت فــي هــذا القطــاع المراكــز التجاري ــة. ومــن أمثل التجزئ
ــاء الصنــدوق، وموظفــي المســتودعات،  ــي المبيعــات، وأمن ــك مندوب فــروع فــي المحافظــات. وتتســم الوظائــف المتاحــة - بمــا فــي ذل

والطهاة، وعاملين المطبخ وغيرهم – بالتنوع والشمول نظرًًا لأن المنشآت في هذا القطاع عادةًً ما يكون لها وظائف مختلفة.

ًـا أقــل  يعتبــر هــذا القطــاع شــديد الجاذبيــة للقــوى العاملــة نظــرًًا لأنــه يتطلــب - علــى عكــس قطــاع الصناعــة التحويليــة - جهــدًًا بدني�
بكثيــر، وعــادة مــا تكــون بيئــة العمــل لائقــة. ومــع ذلــك، ذكــر ممثــل عــن غرفــة تجــارة معــان أن أنشــطة متاجــر التجزئــة الكبــرى فــي 
المحافظــة تشــغّّل عــادة مــا بيــن 5 إلــى 6 موظفيــن فقــط، وعــادة مــا يكونــون مــن أفــراد الأســرة. ومــن ثــم، فــإن هــذا القطــاع يقــدم 
ــر  ــات والآخ ــيف حلوي ــا لش ــتبيان، أحدهم ــن خلال الاس ــط م ــاغرتين فق ــن ش ــم وظيفتي ــم تقدي ــة. ت ــة للغاي ــل قليل ــرص عم ــب ف بالغال

لمحاسب.

ــى  ــة. وعل ــملتها الدراس ــي ش ــرى الت ــات الأخ ــرار القطاع ــى غ ــا عل ًـا م ــة نوع� ــور مرتفع ــة أج ــاغرة المتاح ــف الش ــم الوظائ ــدم لمعظ وتُُق
ًـا. وأفــادت جميــع  ًـا شــهريًًا والمحاســبين 400 دينــارًًا أردني� الجانــب الآخــر، يتقاضــى الطهــاة أجــور أعلــى بمتوســط 800 دينــارًًا أردني�
ــل  ــة والعم ــازات المرضي ــي والإج ــان الاجتماع ــا الضم ــر لموظفيه ــا توف ًـا أنه ــاع تقريب� ــذا القط ــي ه ــة ف ــملتها الدراس ــي ش ــآت الت المنش

الإضافي المدفوع الأجر. 

ًـا كبيــرًًا حســب الوظيفــة نظــرًًا لأن القطــاع يتســم بالتنــوع ولــه مســميات  وتتبايــن متطلبــات تشــغيل الموظفيــن فــي هــذا القطــاع تباين�
وظيفيــة متعــددة. فعلــى ســبيل المثــال، يُُشــترط حصــول موظفــي المبيعــات علــى مــؤهلات معينــة ومهــارات تواصــل قويــة ومهــارات 
ــر،  ــب الآخ ــى الجان ــال. وعل ــس المج ــي نف ــة ف ــهادة أكاديمي ــم لش ــبون تحصيله ــترط للمحاس ــا يش ــة، كم ــى الوظيف ــول عل ــة للحص فني
ــرة فــي وظائــف مثــل الطهــاة وعامليــن المطبــخ والمحاســبين. ويوضــح الجــدول )5( الوظائــف الشــاغرة المتاحــة فــي  يُُشــترط الخب

المنشآت التي شملتها الدراسة وخصائصها.

المحــركات  ذات  المركبــات  وإصلاح  والتجزئــة،  الجملــة  تجــارة  قطــاع 
والدراجــات الناريــة 5.2.1
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الشواغر في قطاع أنشطة خدمات الإقامة والمطاعم5.2.2 	

ًـا ويشــمل أنواعــاًً مختلفــة مــن الأنشــطة كالمنشــآت الفندقيــة وأنشــطة المطاعــم  يعتبــر قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام متنوع�
والمرشــدين الســياحين. وبيــن هــذه الأنشــطة الفرعيــة تختلــف المســميات الوظيفيــة الشــاغرة علــى نطــاق واســع؛ حيــث يتواجــد فــي 
المنشــآت الفندقيــة فرصًًــا لموظفــي الاســتقبال وموظفــي خدمــة الغــرف، بينمــا مــن ناحيــة أخــرى يوجــد فــي المطاعــم الســياحية فرصًًــا 

للنوادل والطهاة والمضيفين.

نظــراًً بــأن هــذه الأنشــطة تســجل معــدلات دوران وظيفــي أقــل مقارنــة بالقطاعــات الأخــرى؛ فــإن عــدد الوظائــف الشــاغرة المتاحــة فيــه 
ًـا طلــب فــي المنشــآت  أقــل مــن القطاعــات الأخــرى التــي شــملتها الدراســة. ومــع ذلــك ووفقــاًً لمــا أفــاد بــه ممثلــي القطــاع؛ هنــاك دائم�
المتوســطة علــى وظائــف المبتدئيــن. وأفــادت المؤسســات العاملــة فــي القطــاع مــن خلال الاســتبيان بوجــود بعــض الشــواغر للنــوادل 

بعدد 4 وظائف شاغرة، و5 وظائف شاغرة لخدمة الغرف، وشاغر واحد كموظف استقبال ، وشاغر واحد كمحاسب. 

تختلــف الأجــور والمزايــا المقدمــة بشــكل كبيــر تماشــيًًا مــع تنــوع الوظائــف داخــل القطــاع، معظــم الوظائــف مــن مســتوى المبتدئيــن 
تحصــل علــى الحــد الأدنــى للأجــور تقريبــا، فــي حيــن المســميات الوظيفيــة المتخصصــة الأخــرى مثل موظــف الاســتقبال تكــون أجورهم 
ــر  ــوع الأج ــي المدف ــل الإضاف ــي والعم ــان الاجتماع ــزة الضم ــر مي ــآت بتوفي ــع المنش ــادت جمي ًـا. وأف ــارًًا أردني� ــع 350 دين ــى بواق أعل
لموظفيهــا. تتطلــب بعــض الوظائــف الشــاغرة التفاعــل مــع العــملاء، وبالتالــي يقــوم أصحــاب العمــل عــادة بتوفيــر التدريــب علــى خدمــة 

العملاء لموظفيهم.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تظهــر نتائــج الاســتبيانات أن حقــوق ومزايــا العامليــن فــي هــذا القطــاع متعــددة بشــكل عــام بمــا فــي ذلــك مــن 
حوافــز العمــل الإضافــي المدفــوع، والضمــان الاجتماعــي، وإجــازة الأمومــة، والتأميــن الصحــي )عــادة فــي المنشــآت الكبيــرة(، بالإضافــة 
ًـا. ومــع ذلــك لا ينطبــق هــذا علــى جميــع المســميات الوظيفيــة لأن بعضهــا كخدمــة الغــرف  إلــى توفيــر وجبــات الطعــام للموظفيــن أحيان�

تتمتع بحقوق ومزايا أقل بكثير.

* يُُعــزى ســبب الاختلافــات فــي عــدد الوظائــف الشــاغرة فــي هــذا الجــدول وخريطــة أصحــاب العمــل الناجحيــن إلــى فصــل مصــادر البيانــات. وتوضــح خريطــة أصحــاب العمــل الناجحيــن نتائــج جهــود جمــع 
البيانات النوعية )مقابلات المستجيبين الرئيسين(، بينما يمثل هذا الجدول الردود على الاستبيان.

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

محاسبالمسمى الوظيفـــي طاهي حلويات

241التصنيف المعياري الدولي للمهن- المستوى 3

تشغيل الإناث

400متوسط الأجور 800

العمل الإضافي المدفوع، ضمان اجتماعي، تأمين المزايا/ الحقوق
صحي، ساعات عمل مرنة  

ضمان اجتماعي، تأمين صحي

دوام كاملطبيعة العمل دوام كامل

نعمتشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة 

المهارات الشخصية والتقنية، الخبرة، متطلبات التشغيل
المؤهل�ت، النوع ال�جتماعي المهارات الشخصية والتقنية، الخبرة

1عدد الوظائف الشاغرة * 1

الجدول 5   |  قائمة بالوظائف الشاغرة في قطاع قطاع الصناعة التحويلية وما يرتبط بها من أنشطة صنع المنتجات الغذائية  وخصائصها

512
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تعــد مهــارات التعامــل مــع الآخريــن والخبــرة العمليــة المماثلــة فــي هــذا القطــاع أحــد أبــرز متطلبــات الحصــول علــى فرصــة عمــل فــي 
ــة ومباشــرة مــع العــملاء. لذلــك،  هــذا القطــاع. وأشــار ممثلــو القطــاع إلــى أن معظــم الوظائــف تتطلــب مهــارات اتصــال وتواصــل فعال
تعتبــر بعــد الصفــات كاللباقــة، ومهــارات التواصــل، والنظافــة الشــخصية أساســية للعديــد مــن الوظائــف. وتؤثــر الخبــرة العمليــة فــي هــذا 
القطــاع أيضــاًً علــى قــرارات التشــغيل. ويوضــح الجــدول )6( أدنــاه الوظائــف الشــاغرة المتاحــة ضمــن القطــاع مــن قبــل المنشــآت التــي 

شملتها العينة وخصائصها.

تحليل سوق العمل: جانب الطلب5

الجدول 6   |  قائمة بالوظائف الشاغرة في مجال أنشطة صُُنع المواد الكيمائية وخصائصها

* يرجــع ســبب الاختلافــات فــي عــدد الوظائــف الشــاغرة فــي هــذا الجــدول وخريطــة أصحــاب العمــل الناجحيــن إلــى فصــل مصــادر البيانــات. وتوضــح خريطــة أصحــاب العمــل الناجحيــن نتائــج جهــود جمــع 
البيانات النوعية )مقابلات المستجيبين الرئيسين(، بينما يمثل هذا الجدول الردود على الدراسة الاستقصائية.

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

المسمى 
الوظيفي

التصنيف المعياري 
الدولي للمهن 
)المستوى 3(

طبيعة
العمل

تشغيل 
المرأة

تشغيل 
الأشخاص 

ذوي الإعاقة 
الخاصة

متوسط 
الأجور

متطلبات 
المزايا/ الحقوقالتشغيل

عدد 
الوظائف 
الشاغرة 

*

1

5

4

4

1

241

962

342

513

422

محاسب

موظف 

خدمة غرف

مدرب لياقة 

بدنية

نادل

موظف 

استقبال

دوام كامل

دوام كامل

دوام كامل

دوام كامل

دوام كامل

280

280

300

300

350

المؤهلات الوظيفية

المهارات الشخصية، 
الخبرة، مهارات 

اللغة

المهارات الشخصية 
والتقنية، الخبرة

الخبرة، النوع 
الاجتماعي

المهارات الشخصية 
والتقنية، مؤهلات

الضمان الاجتماعي، العمل 
الإضافي المدفوع الأجر

الضمان الاجتماعي، العمل 
الإضافي المدفوع الأجر

الضمان الاجتماعي، العمل 
الإضافي المدفوع الأجر

الضمان الاجتماعي، العمل 
الإضافي المدفوع الأجر

الضمان الاجتماعي، 
العمل الإضافي المدفوع 

الأجر
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الجدول 6   |  قائمة بالوظائف الشاغرة في مجال أنشطة صُُنع المواد الكيمائية وخصائصها

ــة. وممــا يثيــر الاهتمــام أن هــذه  ــي القــوى العامل ــغ متوســط المشــتغلات  فــي المنشــآت التــي شــملتها الدراســة 9.1 % مــن إجمال يبل
ــن  ــاث %18.5 م ــبة الإن ــغ نس ــال، تبل ــبيل المث ــى س ــة؛ فعل ــطة الاقتصادي ــات والأنش ــتلاف القطاع ــح باخ ــكل واض ــف بش ــبة تختل النس
المشــتغلين فــي قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام. وعلــى النقيــض، تنخفــض نســبة الإنــاث فــي القطاعــات الأخــرى، مثــل النقــل 
والتخزيــن وقطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة؛ وإصلاح المركبــات ذات المحــركات والدراجــات الناريــة، حيــث تصــل إلــى 0 % فــي قطــاع 
النقــل والتخزيــن. ويُُعــزى هــذا التبايــن الكبيــر فــي تشــغيل الإنــاث فــي الغالــب إلــى مســتويات ملاءمــة الوظائــف للمشــتغلات داخــل 
القطــاع. وتشــمل عناصــر الملاءمــة التــي تســهم فــي انخفــاض مشــاركة الإنــاث عــدة عوامــل أبرزهــا تتمثــل بالمعتقــدات الثقافيــة فــي 

محافظة معان حيث تعتبر من أكثر المحافظات تحفظًًا، ولا تزال عائلات كثيرة تعارض تشغيل المرأة. 

طُُــرح ســؤال علــى المنشــآت عمــا إذا كان بهــا أي وظائــف شــاغرة فــي الوقــت الراهــن وتــرى أنهــا مناســبة للمــرأة، فأجابــت %14 مــن 
المنشــآت بنعــم )الشــكل )9((. وتختلــف النســب بشــكل كبيــر حســب حجــم المنشــأة؛ حيــث تظهــر أعلــى نســبة تشــغيل فــي المنشــآت 
متوســطة الحجــم %25 بينمــا نســب أقــل فــي المنشــآت الصغيــرة %12.2. كمــا تختلــف النســب حســب القطــاع أو النشــاط الاقتصــادي، 
حيــث أفــادت %35 مــن منشــآت قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام بتشــغيلها للمــرأة، بينمــا لــم تصــرح أي مــن منشــآت قطــاع 

النقل والتخزين وقطاع تجارة الجملة والتجزئة؛ وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية عن وجود شواغر للإناث. 

تشغيل المـــــرأة
 من جانب الطلــب

5.3

تحليل سوق العمل: جانب الطلب5

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

الشكل 9   |  المنشآت التي أفادت بوجود شواغر مناسبة للمرأة

نعم
14%

86%
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اســتنادًًا للبيانــات المحللــة، توفــر منشــآت قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام عــدة شــواغر تناســب المــرأة ولهــنّّ الأولويــة فــي 
شــغلها حيــث تعتبــر هــذه الشــواغر متاحــة للمــرأة فــي الدرجــة الأولــى. ولكن تعتــرض تحديــات الأجــور المنخفضــة والمعتقــدات الثقافية 

قرار الإناث للعمل في هذا القطاع. 

وأمــا عــن قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة؛ وإصلاح المركبــات ذات المحــركات والدراجــات الناريــة، فقــد أعربــت المنشــآت التــي شــملتها 
ــل، فــإن أصحــاب العمــل  ًـا. وعلــى نحــوٍٍ مماث ــاث فــي جميــع الوظائــف الشــاغرة تقريب� العينــة عــن اهتمامهــا ورغبتهــا فــي تشــغيل الإن
أفــادوا بتقــدم عــدد قليــل مــن الإنــاث الباحثــات عــن عمــل فــي هــذا القطــاع. ومــن ناحيــة أخــرى، يُُعتبــر قطــاع النقــل والتخزيــن أقــل 
القطاعــات مــن بيــن القطاعــات المســتهدفة لتشــغيل الإنــاث. وتــكاد تكــون وظائــف الســائقات معدومــة فــي المحافظــة بســبب المعتقــدات 
الثقافيــة. كمــا يشــغل عــدد قليــل جــدًًا مــن المنشــآت فــي هــذا القطــاع الإنــاث فــي وظائــف مثــل إدخــال البيانــات والإدارة، إلا أن التقييــم 
الحالــي للقطــاع لــم يوضــح أي وظائــف شــاغرة متاحــة للإنــاث فــي قطــاع النقــل والتخزيــن. ويوضــح الجــدول )7( معــدلات تشــغيل 

المرأة الحالية حسب القطاع وحجم المنشأة ونسبة الوظائف الشاغرة المتاحة المناسبة للمرأة.

)12(   يمنــع البنــد )69( مــن قانــون العمــل المــرأة مــن العمــل فــي 11 وظيفــة تتعلــق بشــكل رئيــس بقطــاع الصناعــة التحويليــة ومــا يتربــط بهــا مــن أنشــطة صنــع المــواد الكيميائيــة  والمعدنيــة. كمــا يمنــع 
القانون نفسه المرأة الحامل من العمل في أي عمل يمكن أن تتعرض فيه لل�شعاع والمواد الكيميائية السامة وال�بخرة البترولية.

الجدول 7   |   تشغيل المرأة حسب حجم المنشآت والقطاع ال�قتصادي

متوسط نسبة 
الإناث المشتغلات 

في المنشأة

نسبة المنشآت التي أفادت 
بوجود وظائف شاغرة 

مناسبة لل�ناث

النسبة المئوية للشواغر 
المخصصة للمرأة

النسبة المئوية

أنشطة خدمات ال�قامة والطعام

النقل والتخزين

صغيرة

متوسطة

تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات النارية 

حجم المنشأة

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

9.1%

2.8%

18.5%

0.0%

10.1%

4.9%

14.0%

0.0%

35.0%

0.0%

12.2%

25.0%

2.0%

0.0%

2.0%

0.0%

1.8%

2.5%

النسبة الإجمالية

القطاع
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الجدول 7   |   تشغيل المرأة حسب حجم المنشآت والقطاع ال�قتصادي

تحليل سوق العمل: جانب الطلب5

تشغيــــل الأشخــــاص
ذوي الإعاقــــة

5.4

ًـا لقانــون حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأردن )2017( يُُعــرّّف الشــخص ذو الإعاقــة بأنــه كل شــخص يعانــي قصــورًًا طويــل  وفق�
الأمــد فــي الوظائــف الجســدية أو الحســية أو الذهنيــة أو النفســية أو العصبيــة، يحــول نتيجــة تداخلــه مــع العوائــق الماديــة والحواجــز 

السلوكية دون قيام الشخص بأحد نشاطات الحياة الرئيسية، أو ممارسة أحد الحقوق، أو إحدى الحريات الأساسية باستقلال)13(. 

وموضحاًً أدناه الفئات الخمسة الرئيسة من الإعاقات: )14(

ومــن الاســتبيانات ومقــابلات المســتجيبين الرئيســين، طُُــرح علــى المنشــآت وأصحــاب المصلحــة الرئيســين ســؤال حــول تشــغيل ذوي 
ًـا  ــاد 4.6 % فقــط مــن المنشــآت بتشــغيل ذوي الإعاقــة. وتشــغل معظــم المنشــآت ذوي الإعاقــة تحقيق� الإعاقــة فــي مؤسســاتهم، فأف

للهدف الذي حدده قانون العمل . وبلغ متوسط الموظفين في المنشآت التي شملتها الدراسة من ذوي الإعاقة 0.8 % فقط. )15(. 

الإعاقة الجسدية

الإعاقة السمعية

الإعاقة البصرية

الإعاقة العقلية

الإعاقة السلوكية
أو العاطفية

محدودية في الأداء البدني، أو الحركة، أو المهارة، أو القدرة 
على التحمل.

عدم القدرة على سماع ما يقال لهم أو أصوات النشاط.

الأفراد الذين ليس لديهم القدرة البصرية الكاملة على إدراك 
ما يحدث حولهم أو ملاحظته.

نمط عقلي يسبب ضعف في الأداء الشخصي.

الافتقار إلى القدرة على التعرف إلى المشاعر الأساسية وتفسيرها 
والتحكم فيها والتعبير عنها بشكل عملي.

https://e-inclusion.unescwa.org/sites/default/files/resources/New%20law_3.pdf )13(
 https://e-inclusion.unescwa.org/node/1355 )14(

)15( تنص المادة (13) من قانون العمل على أنه على صاحب العمل أن يشغل من العاملين المعاقين النسبة المحددة في قانون حقوق ال�شخاص المعاقين )عاملًً� واحدًًا معاقًًا لكل 25 عاملًً�(.
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ويحظــى قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة، وإصلاح المركبــات ذات المحــركات والدراجــات الناريــة بأعلــى نســبة 3 %، فــي حيــن تقــل 
النســبة فــي عــدة قطاعــات عــن %1. وأفــادت بعــض القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة مثــل أنشــطة صُُنــع المــواد الكيميائيــة والتعليــم 
وخدمــات الدعــم بعــدم وجــود موظفيــن مــن ذوي الإعاقــة. كمــا يســهم حجــم المنشــآت فــي تشــغيل ذوي الإعاقــة، وذلــك لأن قانــون 
ًـا؛ ولذلــك فــإن المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة  تشــغيل ذوي الإعاقــة يســري علــى المنظمــات التــي يزيــد عــدد موظفيهــا علــى 25 موظف�
بهــا أقــل مــن 1 % مــن موظفيهــا مــن ذوي الإعاقــة. وبالمقارنــة، فــإن المنظمــات الكبــرى بهــا 2 % مــن موظفيهــا مصنفيــن أنهــم ذوو 

إعاقة. ويوضح الجدول )12( نسب تشغيل ذوي الإعاقة حسب القطاع الاقتصادي وحجم المنشآت.

النسبة المئوية للموظفين من ذوي 
الإعاقة في المنشآت

الجدول 8   |   تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة وفقاًً لحجم المنشأة والقطاع ال�قتصادي

النسبة المئوية

أنشطة خدمات ال�قامة والطعام

النقل والتخزين

صغيرة

متوسطة

تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح المركبات ذات 
المحركات والدراجات النارية 

حجم المنشأة

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

1.3%

0.6%

1.8%

2.0%

1.5%

0.6%

النسبة الإجمالية

القطاع
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الجدول 8   |   تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة وفقاًً لحجم المنشأة والقطاع ال�قتصادي

تحليل سوق العمل: جانب الطلب5

تمثــل فئــة الإعاقــة أحــد العوامــل الرئيســة التــي تؤثــر فــي تشــغيل ذوي الإعاقــة، حيــث توضــح البيانــات أن المنشــآت تشــغل فئــة واحــدة 
مــن الإعاقــات؛ وهــي الإعاقــات الجســدية. ولــم تــرد معلومــات عــن تشــغيل أي مــن أنــواع الإعاقــات الأخــرى فــي المنشــآت التــي شــملتها 
الدراســة. عندمــا سُُــئلت المنشــآت عــن الرغبــة فــي تشــغيل موظفيــن أكفــاء ذوي أنــواع مختلفــة مــن الإعاقــات، كانــت ردود عــدد قليــل 
ــات  ــاء ذوي إعاق ــراد أكف ــغيل أف ًـا بتش ــط اهتمام� ــرة فق ــبة صغي ــدت نس ــد أب ــة، فق ــغيل ذوي الإعاق ــوص تش ــة بخص ــا إيجابي ــدًًا منه ج
ا�، تليهــا الإعاقــات الســمعية والعقليــة والســلوكية والبصريــة علــى التوالــي. ويوضح الشــكل )10( اســتعداد المنشــآت لتشــغيل  جســدية أول

الأشخاص ذوي الإعاقة المهرة حسب فئة الإعاقة.

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

الشكل 10   |   استعداد المنشآت لتشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة من العاملين المهرة

جسدية

عقليـــة

سمعية

بصريــة

سلوكية/ عاطفية

أرفض محايد موافق أرفض بشدةأوافق بشدة

100% 80% 60% 40% 20% 0%

يتطلــب قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والطعــام تــواصلًًا متبــادلًًا مــع العــملاء وذلــك فــي عــدة أدوار وظيفيــة، وبالتالــي قــد يواجــه 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــض التحديــات فــي الحصــول علــى عمــل فــي هــذا القطــاع. ومــع ذلــك ذكــر ممثلــو القطــاع خلال المقــابلات 
الفرديــة أنــه مــن خلال رفــع التوعيــة وخدمــات الإرشــاد والتوجيــه، يمكــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة الحصــول علــى فــرص فــي وظائــف 
مختلفــة مثــل خدمــة العــملاء )للإعاقــات الجســدية( وخدمــة الغــرف )للإعاقــات الســمعية(. وأفــادوا أيضــاًً أن معظــم المنشــآت الكبيــرة 
تحقــق الهــدف المحــدد بنســبة %4 لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والــذي يمكــن أن يكــون بمثابــة قصــص نجــاح يمكــن مشــاركتها 

مع المنشآت الأخرى العاملة في هذا القطاع.

يســتطيع ذوو الإعاقــة فــي قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة، وإصلاح المركبــات ذات المحــركات والدراجــات الناريــة العمــل فــي أدوار 
نــون بشــكل رئيــس لتحقيــق قوانيــن الحكومة وتجنــب دفــع المخالفات. وأوضحــت مقابلات المســتجيبين  وظيفيــة مختلفــة، إلا أنهــم يُُعَيَّ
الرئيســين التــي أُُجريــت مــع المنشــآت أن ذوي الإعاقــة يمكنهــم العمــل فــي المســتودعات والقيــام بمهــام تنظيــم الرفــوف، ويمكــن لبعــض 
الأفــراد ذوي الإعاقــات الجســدية العمــل كأميــن صنــدوق أو موظفيــن فــي المكاتــب، ويعمــل ذوو الإعاقــة الســمعية فــي التغليــف بجانــب 

أمين الصندوق. إلا أن التفصيلات تكون لتعيين الباحثين عن عمل غير المصنفين من فئة ذوي الأشخاص ذوي الإعاقة.
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 أساليب التشغيل والتواصل لدى
المنشآت في محافظة معـــــان

5.5

يُُعــد فهــم أســاليب وطــرق تواصــل المنشــآت مــع الباحثيــن عــن عمــل وتشــغيلهم فــي الشــواغر المتاحــة جــزءًًا مــن متطلبــات فهــم ســوق 
العمــل المحلــي. وقــد طُُــرح ســؤالًًا علــى المنشــآت عــن أســاليب التشــغيل التــي تتبعهــا و أســاليب الإعلان عنهــا، فتبيــن أن نحــو 66 % 
ــغل  ــخصية لش ــارف الش ــن و/ أو المع ــن الحاليي ــن الموظفي ــفهية م ــات الش ــى التوصي ــد عل ــة تعتم ــملتها الدراس ــي ش ــآت الت ــن المنش م
الوظائــف الشــاغرة المتاحــة، بينمــا تفضــل %46 مــن المنشــآت الإعلان عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي وتعتمــد علــى المــوارد البشــرية 
الداخليــة فــي الترشــيح والتشــغيل، وتســتخدم %14 فقــط مــن المنشــآت طــرق الإعلانــات مــن خلال قســم المــوارد البشــرية التابــع 

للمنشأة.

وتتبايــن تفضــيلات أســاليب التشــغيل فــي المنشــآت فــي مختلــف القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة، إلا أن الأســاليب الثلثــة الأولــى 
تتشــابه فــي جميــع القطاعــات. ومــع ذلــك، تعــدّّ بعــض الأســاليب أكثــر شــيوعًًا فــي بعــض القطاعــات عــن قطاعــات أخــرى؛ فعلــى ســبيل 
ــة  ــتخدم التوصي ــا تس ــم. فيم ــة والمطاع ــات الإقام ــطة خدم ــاع أنش ــي قط ــيوعًًا ف ــر ش ــي أكث ــل الاجتماع ــائل التواص ــد وس ــال، تع المث
الشــفهية فــي قطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة؛ وإصلاح المركبــات ذات المحــركات والدراجــات الناريــة. وذُُكــر  خلال المقــابلات الفرديــة 
ــة  ــإن التوصي ــك، ف ــر؛ ولذل ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش ــض بش ــه البع ــط ببعض ــع يرتب ــرًًا، والجمي ــر صغي ــان يعتب ــة مع ــع محافظ أن مجتم
ــدول )9(  ــح الج ــآت ، ويوض ــي المنش ــيوعاًً ف ــر ش ــغيل الأكث ــرق التش ــكل )11( ط ــح الش ــة. ويوض ــد للغاي ــلوبًًا جي ــد أس ــفهية تع الش

الاختلافات في هذه الأساليب وفقًًا لحجم المنشآت والقطاع.

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

الشكل 11   |  طرق التشغيل الأكثر شيوعاًً في المنشآت

وسائل التواصل 
الإجتماعي

قسم الموارد البشرية
للمنشأة

إعلانات
الصحف

المنظمات غير 
الحكومية

منصات التشغيل
الإلكترونية

التوصيات الشفهية

منظمات المجتمع 
المدني
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الشكل 11   |  طرق التشغيل الأكثر شيوعاًً في المنشآت

تحليل سوق العمل: جانب الطلب5

الجدول 9   |   نسب أساليب التشغيل حسب القطاع وحجم المنشآت

وسائل التواصل أساليب التشغيل
ال�جتماعي

قسم الموارد البشرية 
أو الموقع الإلكتروني

التوصيات 
الشفهية

أنشطة خدمات ال�قامة والطعام

النقل والتخزين

صغيرة

متوسطة

تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح 
المركبات ذات المحركات 

والدراجات النارية 

حجم المنشأة

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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ركــزت العديــد مــن الجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة فــي الدولــة علــى التشــغيل فــي الآونــة الأخيــرة، وتضمــن الدعــم المقــدّّم تنفيــذ 
إجــراءات وخدمــات التشــغيل المختلفــة. فيمــا يلــي عــدة أنــواع مــن إجــراءات التشــغيل المتخــذة بشــكل متكــرر فــي الدولــة والأنــواع 

الأكثر شيوعًًا:

تــم ســؤال أصحــاب العمــل خلال المقــابلات عــن إجــراءات التشــغيل الفعالــة، فاختــار%68 التشــغيل المباشــر، ويعتقــد 27 % منهــم أن 
ّـن أن المنشــآت  أيــام المقــابلات أو التدريــب هــي خيــارات التشــغيل الفعليــة. وعنــد الاستفســار عــن الأســاس المنطقــي لهــذه الإجابــات، تبي�
تفضــل نهــج التشــغيل المباشــر، ويفضــل أصحــاب العمــل تنظيــم أيــام مقــابلات مخصصــة لوظائــف محــددة بــدلًًا مــن المشــاركة فــي 
المعــارض الوظيفيــة التــي لا يتأكــد فيــه الباحثــون عــن عمــل مــن العمــل المطلــوب و/ أو الموقــع و/ أو تفضــيلات الوظيفــة. وتضمــن أيــام 
المقــابلات لجميــع المتقدميــن الفهــم الشــامل حــول طبيعــة العمــل وغيرهــا مــن الاستفســارات. وينطبــق المبــدأ نفســه علــى التواصــل 
المباشــر وتحديــد المســتوى. وتتواصــل المنشــآت مــع الباحثيــن عــن عمــل الأكفــاء ضمــن شــبكتها والمتخصصيــن فــي المجــال نفســه 

وتجري مقابلات مباشرة معهم.

 أيام المقابلاتاليوم الوظيفيالمعرض الوظيفي

ــع  ــى جم ــز عل ــر يرك ــدث كبي ــو ح ه
العديــد مــن المنشــآت مــع الباحثيــن 

عن عمل.

هــو حــدث يركــز علــى مهنــة الباحثيــن 
عــن عمــل، ويتضمــن تشــبيك الباحثيــن 
أنشــطة  إلــى  بالإضافــة  بالوظائــف 
للباحثيــن عــن  الاستشــارية المهنيــة 
والتدريــب  الاستشــارة  مثــل  عمــل، 

على المهارات الشخصية.

هــو حــدث خــاص بمنشــأة واحــدة 
المنشــأة  مقــر  فــي  عــادةًً  يُُعقــد 
عمــل  عــن  الباحثيــن  لاســتقدام 

المهتمين لإجراء المقابلات.

الشكل 12   | إجراءات التشغيل الأكثر فعالية بالنسبة للمنشآت

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

التشبيك المباشر

تدريب المهارات الفنية

تدريب مهارات التوظيف الأساسية أيام المقابلات الوظيفية

أخرى

24%

16%

6%
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تحديـــــات التشغيـــــل

5.6

تعتــرض العديــد مــن التحديــات طريــق المنشــآت عنــد إجــراء التشــغيل، فقــد أوضحــت 55.4 % ضعــف مهــارات الباحثبــن عــن عمــل 
وضعــف توافقهــم مــع متطلبــات الشــواغر المتاحــة. كمــا أن عــدم تلبيــة الأجــور لتوقعــات الباحثيــن عــن عمــل بنســبة 40 % تحــد آخــر، 
يليهــا ضعــف فــي أخلاقيــات العمــل والإلتــزام الفــردي مــن قبــل الباحثيــن عــن عمــل 30.8 %. وتشــمل العوائــق الأخــرى وجــود تحديــات 
فــي بيئــة العمــل %24، وعــدم تقــدم مرشــحين كافييــن للوظائــف المعلــن عنهــا %20، وتكاليــف التشــغيل %6، كمــا أفــادت %8 مــن 
المنشــآت التــي شــملتها العينــة بعــدم وجــود تحديــات فــي التشــغيل. وليــس لحجــم المنشــأة تأثيــر واضــح علــى نــوع التحديــات التــي 
تواجههــا المنشــآت. ويوضــح الشــكل )13( تحديــات التشــغيل التــي تواجههــا المنشــآت، ويبيــن الجــدول )10(  أبــرز تحديــات التشــغيل 

التي تواجهها المنشآت حسب القطاع الاقتصادي وحجم المنشأة.

تحليل سوق العمل: جانب الطلب5

تكاليف التشغيل

قلة أعداد الباحثين المتقدمين للشواغر 
المعلن عنها

ضعف في الالتزام الفردي

أجور الشواغر المتاحة لا تلبي التوقعات

الشكل 13   |   تحديات التشغيل من جانب أصحاب العمل

وجود تحديات في بيئة العمل

ضعف في كفاءة ومهارات الباحثين عن عمل

34%

20%24%40%

46% 12%
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الجدول 10   |   تحديات التشغيل حسب القطاع ال�قتصادي وحجم المنشآت

ضعف في 
كفاءة ومهارات 

الباحثين عن 
عمل

أجور الشواغر 
المتاحة التي ل� 
تلبي التوقعات

ضعف في 
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وأخلاقيات 
العمل 

تحديات في بيئة 
العمل )ظروف 

غير مناسبة(

قلة أعداد 
المتقدمين 

الباحثين عن 
العمل

النسبة المئوية

أنشطة خدمات ال�قامة والطعام

النقل والتخزين

صغيرة

متوسطة

تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح 
المركبات ذات المحركات 

والدراجات النارية 

حجم المنشأة

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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الجدول 11   |   أسباب ترك الموظفين لوظائفهم حسب القطاع وحجم المنشأة

متوسط معدل الدوران الوظيفي )%( النسبة المئوية

أنشطة خدمات ال�قامة والطعام

النقل والتخزين

صغيرة

متوسطة

تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح 
المركبات ذات المحركات 

والدراجات النارية 

حجم المنشأة

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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الجدول 10   |   تحديات التشغيل حسب القطاع ال�قتصادي وحجم المنشآت

الجدول 11   |   أسباب ترك الموظفين لوظائفهم حسب القطاع وحجم المنشأة

تحليل سوق العمل: جانب الطلب5

عندمــا طُُــرح ســؤال علــى أصحــاب العمــل عــن أســباب تــرك الموظفيــن وظائفهــم، كان الســبب الأكثــر شــيوعًًا هــو أن الموظفيــن يجــدون 
فــرص عمــل أفضــل 62 %؛ فمــع انخفــاض معــدلات الأجــور نســبياًً فــي المملكــة، تبحــث القــوى العاملــة باســتمرار عــن فــرص أفضــل 
لتغطيــة نفقــات المعيشــة المرتفعــة. والســبب الثانــي الأكثــر شــيوعًًا هــو ظــروف العمــل %38. وأشــار جميــع أصحــاب المصلحــة فــي هــذا 
ــذا  ــا أقــل، وله ــودا بدني ــب مجه ــي تتطل ــف الت ــة أو الوظائ ــف المكتبي ــا الوظائ ــون عموم ــان يفضل ــى أن ســكان محافظــة مع ــم إل التقيي
ــرك  ــباب ت ــم أس ــكل 14 أه ــح الش ــاص. يوض ــاع الخ ــن القط ــي ضم ــل المكتب ــن العم ــون ع ــام أو يبحث ــاع الع ــتهدفون القط ــبب يس الس

الموظفين لوظائفهم وفقاًً للمنشآت، ويوضح الجدول )12( أسباب ترك الموظفين لوظائفهم حسب القطاع وحجم المنشأة.

الجدول 12   |   أسباب ترك الموظفين لوظائفهم حسب القطاع وحجم المنشأة

ظروف العملوجدوا فرصة عمل أفضل النسبة المئوية

أنشطة خدمات ال�قامة والطعام

النقل والتخزين

صغيرة

متوسطة

تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح 
المركبات ذات المحركات 

والدراجات النارية 

حجم المنشأة

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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61.1%

85.0%

20.0%

65.9%
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38.0%
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55.0%

	10.0%

39.0%

37.5%

النسبة الإجمالية

القطاع
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تحليــل المهـــن والوظائــــف

5.7

تحليل سوق العمل: جانب الطلب5

سُُــئلت المنشــآت عــن الوظائــف والمهــن المطلوبــة فــي قطاعاتهــا بغــض النظــر عمــا إذا كان لديهــا فــرص عمــل متاحــة فــي الوقــت الراهــن، 
ــرد تفاصيــل كل تحليــل للمهــن والوظائــف فــي  ــى تحليــل 13 وظيفــة. وت ــردود مــن مختلــف المنشــآت ونُُظِِّمــت، ممــا أدى إل ووردت ال

الملحق الخامس.
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جانــب العـــرض 6

تحليـــل ســـوق العمــــل

جانب العرض 	6.1
الباحثات عن عمل 	6.2

الأساليب المتبعة من قبل الباحثين عن عمل للبحث عن فرص العمل 	6.3
تحديات التشغيل التي تواجه الباحثين عن عمل 	6.4
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جانـــب العــــرض

6.1

يهــدف هــذا التقييــم أيضــاًً إلــى فهــم جانــب العــرض فــي ســوق العمــل. مــن خلال الاســتبيانات ومجموعــات النقــاش المركــزة، تــم طــرح 
العديــد مــن الأســئلة علــى الباحثيــن عــن عمــل لمعرفــة القطاعــات الاقتصاديــة التــي يســتهدفونها وتوقعاتهــم العامــة للالتحــاق بســوق 
ّـن أن القطاعــات الثلثــة الأولــى التــي تــم اختيارهــا مــن قبــل الباحثيــن عــن عمــل هــي التعليــم )%29.9( وأنشــطة الزراعــة  العمــل. وتبي�

)%26.0( والأنشطة المهنية والعملية والتقنية )%22.9(. يوضح الشكل 15 القطاعات التي يستهدفها الباحثون عن عمل.

الشكل 14   |   القطاعات المستهدفة من قبل الباحثين عن عمل

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

التعليــــــم

الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

الخدمات الإدارية والدعم

الصحة والعمل الإجتماعي

تجارة الجملة والتجرئة

الأنشطة المالية وأنشطة التأمين

الصناعة التحويلية

النقل والتخزين

المعلومات والإتصالات

إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وتكييف الهواء

القطاع العام

إمدادات المياه والصرف الصحي

خدمات إقامة المطاعم

قطاع الخدمات الأخرى

40 30 20 10 0

2.1%

4.4%

5.2%

6%

6%

6.2%

6.8%

7.3%

7.8%

11.2%
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21.6%

22.9%

26%

29.9%
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الشكل 14   |   القطاعات المستهدفة من قبل الباحثين عن عمل

تحليل سوق العمل: جانب العرض6

ًـا لمســتوياتهم التعليميــة، حيــث يميــل الباحثــون عــن عمــل الحاصلــون  تتبايــن تفضــيلات القطاعــات الاقتصاديــة للباحثيــن عــن عمــل وفق�
علــى شــهادات أكاديميــة نحــو القطاعــات التــي تقــدم أدوارًًا متخصصــة، مثــل التعليــم والأنشــطة الماليــة وأنشــطة التأميــن، وخدمــات 
ــم يكملــوا متطلبــات الحصــول  صحــة الإنســان والعمــل الاجتماعــي، والمعلومــات والاتصــالات. وعلــى النقيــض، يميــل الأفــراد الذيــن ل
علــى شــهادات أكاديميــة إلــى اختيــار القطاعــات التــي تتميــز إمــا بمســتويات أقــل مــن التخصــص أو تلــك التــي تتميــز بــأدوار مهنيــة، 
ــاع  ــرى، وقط ــات الأخ ــاع الخدم ــة، وقط ــات الناري ــركات والدراج ــات ذات المح ــة؛ وإصلاح المركب ــة والتجزئ ــارة الجمل ــاع تج ــل قط مث
الزراعــة والحراجــة وصيــد الأســماك، وقطــاع النقــل والتخزيــن. ويوضــح الجــدول )13( نســب القطاعــات المســتهدفة مــن قبــل الباحثيــن 

  عن عمل حسب المستوى التعليمي.

كمــا طُُــرح علــى الباحثيــن عــن عمــل ســؤال عــن طبيعــة العمــل الأنســب لهــم، فتبيــن أن معظــم الباحثيــن عــن عمــل يســعون للحصــول 
علــى وظائــف بــدوام كامــل 82.1 %، فــي حيــن أن 27.8 % فقــط مــن العينــة يســعون للحصــول علــى وظيفــة بــدوام جزئــي، وذلــك 
لأن معظــم الباحثيــن عــن عمــل – لا ســيما الذكــور - يســعون للحصــول علــى دخــل ثابــت والمزايــا المرتبطــة بالوظائــف بــدوام كامــل مثــل 
َـر عــادة للعامليــن بــدوام جزئــي. لا يختلــف نمــط العمــل المفضــل لــدى الباحثيــن  الضمــان الاجتماعــي والتأميــن الصحــي، والتــي لا تُُوف�
عــن عمــل بشــكل كبيــر وفقــا لمســتوى تعليمهــم. ويوضــح الشــكل )16( طبيعــة العمــل الأكثــر تفضــيلا� مــن قبــل الباحثيــن عــن عمــل، و 

يوضح الشكل )17( طبيعة العمل الأكثر تفضيلا� من قبل الباحثين عن عمل حسب المستوى التعليمي. 

النسبة المئوية الإجماليةالقطاع ال�قتصادي
غير الحاصلين على درجة 

تعليمية 
الحاصلين على درجة تعليمية 

المستوى التعليمي

29.90%

26.00%

21.60%

14.80%

11.20%

7.80%

7.30%

6.80%

6.20%

6.00%

4.30%

42.40%

11.40%

6.70%

14.80%

11.90%

0.50%

11.90%

9.50%

3.30%

60.60%

6.30%

33.70%

24.60%

6.90%

2.90%

15.40%

0.60%

2.30%

9.10%

الجدول 13   |   نسب القطاعات التي يستهدفها الباحثون عن عمل حسب المستوى التعليمي

التعليم

الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

أنشطة الخدمات الإدارية

أنشطة صحة الإنسان والعمل 
ال�جتماعي

تجارة الجملة والتجزئة؛ وإصلاح 
المركبات ذات المحركات والدراجات 

النارية
الخدمات الأخرى

الأنشطة المالية وأنشطة التأمين

النقل والتخزين

الصناعة التحويلية 

المعلومات وال�تصال�ت

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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وطُُــرح ســؤال علــى الباحثيــن عــن عمــل عــن أجورهــم ومزاياهــم المتوقعــة، فتبيــن أن  %96.1 بأنهــم يتوقعــون رواتــب أقــل مــن 450 
ــى درايــة بســوق العمــل  ــى أن الغالبيــة العظمــى مــن الباحثيــن عــن عمــل الذيــن شــملتهم الدراســة عل ــار فــي الشــهر ممــا يــدل عل دين
ومعــدلات الأجــور التــي تقدمهــا المنشــآت خاصــة للخريجيــن الجــدد. وعنــد مقارنــة الأجــور المتوقعــة وفقــا للمســتوى التعليمــي، يميــل 
الباحثــون عــن عمــل الحاصلــون علــى شــهادات جامعيــة إلــى توقــع رواتــب أعلــى مــن الباحثيــن عــن عمــل الذيــن لا يحملــون شــهادات 

جامعية.

وتطرقــت المقــابلات والاســتبيانات للاستفســار حــول الحقــوق والمزايــا التــي يرغبهــا الباحثــون عــن عمــل ويتوقعونهــا، حيــث أن الضمان 
الاجتماعــي هــو الأكثــر توقعــاًً فيمــا يتعلــق بالحقــوق بنســبة بلغــت %90.6 مــن عينــة الدراســة. فــي حيــن كان التأميــن الصحــي الأكثــر 

توقعاًً فيما يتعلق بالمزايا بنسبة %79.0؛ وذلك نظراًً لارتفاع تكاليف الرعاية الصحية في البلاد.

ًـا مــن قبــل الباحثــون عــن عمــل فيمــا يتعلــق بالمزايــا  وقــد أظهــرت النتائــج أيضــاًً أن بــدل المــواصلات هــو الخيــار الثانــي الأكثــر توقع�
بنســبة %32.7، ونتيجــة للتكاليــف المرتفعــة المتعلقــة بالنقــل -بســبب ارتفــاع أســعار الوقــود- والتحديــات المرتبطــة بوســائل النقــل 
العــام فــي الأردن، يتوقــع العديــد مــن الباحثيــن عــن عمــل أن تقــوم المنشــآت وخاصــة فــي المناطــق البعيــدة بتغطيــة نفقــات النقــل 

الخاصة بهم أو توفير وسائل نقل.

مــن بيــن الحقــوق والمزايــا الأخــرى التــي أشــار إليهــا الباحثــون عــن عمــل، الإجــازات المرضيــة بنســبة %31.9، وســاعات العمــل المرنــة 
ــق بالأجــور  بنســبة %15.3، وإجــازة الأمومــة بنســبة %14.5. يوضــح الشــكل )17( و)18( توقعــات الباحثيــن عــن عمــل فيمــا يتعل

والمزايا.

الجدول 14   |   أنماط العمل الأكثر تفضيلا� من قبل الباحثين عن عمل حسب المستوى التعليمي

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

الشكل 15   |   طبيعة العمل الأكثر تفضيلا� من قبل الباحثين عن عمل

النسبة المئوية الإجماليةطبيعة العمل
غير الحاصلين على درجة 

تعليمية 
الحاصلين على درجة تعليمية 

المستوى التعليمي
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29.50%
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دوام جزئي
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الجدول 14   |   أنماط العمل الأكثر تفضيلا� من قبل الباحثين عن عمل حسب المستوى التعليمي

تحليل سوق العمل: جانب العرض6

الشكل 16   |   الأجور المتوقعة من قبل الباحثين عن عمل

الشكل 17   |   الحقوق والمزايا المتوقعة من قبل الباحثين عن عمل

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

توفير وجبات الطعام

التدريب في موقع العمل

ساعات العمل المرنة

توفير المواصلات

تأمين صحي
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الجدول 15   |   الأجور المتوقعة للباحثين عن عمل حسب المستوى التعليمي

النسبة المئوية الإجماليةالأجور الشهرية المتوقعة
غير الحاصلين على درجة 

تعليمية 
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مــن بيــن الجوانــب الرئيســة لدراســة ســوق العمــل فهــم مــا إذا كانــت هنــاك أي خصائــص مختلفــة ترتبــط بالباحثــات عــن عمــل مــن الإنــاث 
ــة بالباحثيــن عــن عمــل مــن الذكــور. وبســؤالهن عــن القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة المســتهدفة، فضّّلــت المشــاركات قطــاع  مقارن
التعليــم بنســبة %52.6، و قطــاع أنشــطة الخدمــات الإداريــة وخدمــات الدعــم بنســبة 29.7 %، وقطــاع أنشــطة صحــة الإنســان والعمــل 
ًـا كبيــرًًا كقطــاع  الاجتماعــي. ومــع ذلــك، لــم يقــع اختيــار الإنــاث كالعــادة علــى القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة التــي تتطلــب عــملًًا بدني�

الزراعة والحراجة وصيد الأسماك، وقطاع الصناعة التحويلية. 

أمــا فيمــا يتعلــق بالحقــوق والمزايــا المتوقعــة، كانــت أولويــات المزايــا والحقــوق المتوقعــة ثابتــة بالنســبة للمشــاركات والعينــة الإجماليــة. 
وكان الضمــان الاجتماعــي هــو الخيــار الأكثــر شــيوعًًا، حيــث اختــاره 90.6 %، يليــه التأميــن الصحــي 74.0 % والإجــازات المرضيــة 
39.6 %، وكانــت الأســباب وراء هــذه الاختيــارات مماثلــة لتلــك التــي عبــر عنهــا المشــاركون الذكــور خلال المناقشــات الجماعيــة المركزة. 

ويوضح الشكلان )18( و)19( القطاعات والأنشطة الاقتصادية المستهدفة من قبل الباحثات عن عمل.

الباحثـــــات عـن عمــــل

6.2

تحليل سوق العمل: جانب العرض6

الشكل 18   |   القطاعات والأنشطة ال�قتصادية المستهدفة من قبل الباحثات عن عمل

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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الشكل 18   |   القطاعات والأنشطة ال�قتصادية المستهدفة من قبل الباحثات عن عمل

تحليل سوق العمل: جانب العرض6

الشكل 19   |   الحقوق والمزايا التي تتوقعها الباحثات عن عمل

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

التعليـــــم

أنشطة خدمات الإدارة والدعم

أنشطة صحة الإنسان والعمل الإجتماعي

الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

الأنشطة المالية وأنشطة التأمين

الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

المعلومات والإتصالات

الخدمات الأخرى

تجارة الجملة والتجرئة

القطاع العام

أنشطة الطعام
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الأساليب المتبعـة من قبل الباحثيـن
عن عمــل للبحث عن فرص العمــل

6.3

ــى الباحثيــن عــن عمــل ســؤال عــن كيفيــة بحثهــم فــي الوقــت الراهــن عــن الوظائــف الشــاغرة والتقــدم لهــا، فأشــار معظــم  طُُــرح عل
المســتجيبين وســائل التواصــل الاجتماعــي كوســيلة رئيســية للبحــث عــن عمــل %60.3. حيــث تقــوم العديــد مــن المنشــآت حاليــاًً بنشــر 
وظائفهــا الشــاغرة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ ويســتخدم الباحثــون عــن عمل مواقــع التواصــل الاجتماعي هــذه للتقــدم للوظائف 
دون الحاجــة إلــى بــذل الكثيــر مــن الجهــد. ثانــي أكثــر طــرق البحــث عــن عمــل شــيوعاًً كانــت التوصيــات الشــفهية %54.8، حيــث يلجــأ 
الباحثــون عــن عمــل إلــى شــبكة علاقاتهــم مــن العائلــة والأصدقــاء للتوصيــة بهــم للمنشــآت أو لأقســام المــوارد البشــرية. كمــا يســتهدف 
الباحثــون عــن عمــل المنشــآت فــي قطاعاتهــم المفضلــة مــن خلال زيــارة المواقــع الإلكترونيــة كثالــث أكثر وســيلة مســتخدمة )28.8%(، 
والتقديــم للوظائــف الشــاغرة أو إرســال الســيرة الذاتيــة إلــى قســم المــوارد البشــرية. كمــا تــم ذكــر وســائل أخــرى للبحــث عــن عمــل، مثــل 
منظمــات المجتمــع المدنــي، والصحــف، والمنظمــات غيــر الحكوميــة ولكــن بمعــدلات أقــل. ويوضــح الشــكل )20( أســاليب البحــث عــن 

عمل المتبعة من قبل الباحثين عمل.

ًـا لمســتوياتهم التعليميــة، حيــث يميــل الحاصلــون منهــم علــى شــهادات  تختلــف أســاليب الباحثيــن عــن عمــل للبحــث عــن وظيفــة وفق�
أكاديميــة إلــى اســتخدام أســاليب البحــث عبــر الإنترنــت مثــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمواقــع الإلكترونيــة للمنشــآت فــي كثيــر 
مــن الأحيــان. مــن ناحيــة أخــرى يميــل الباحثــون عــن عمــل الغيــر حاصليــن علــى شــهادات جامعيــة إلــى اســتخدام التوصيــات الشــفهية 

من الأصدقاء والعائلة، في كثير من الأحيان.

الشكل 20   |   أساليب البحث عن عمل المتبعة من قبل الباحثين عمل
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المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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النسبة المئوية الإجماليةأسلوب البحث عن عمل
غير الحاصلين على درجة 

تعليمية 
الحاصلين على درجة تعليمية 

المستوى التعليمي

مواقع التواصل ال�جتماعي

التوصيات الشفهية

الموقع الإلكتروني للمنشأة

منظمات المجتمع المحلي

برامج الجهات المانحة/ المنظمات 
غير الحكومية

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 

الجدول 16   |   نسب أساليب البحث عن عمل من قبل الباحثون عن عمل

الشكل 21   |   أنشطة وإجراءات التشغيل الفعالة حسب الباحثين عن عمل
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طُُــرح علــى الباحثيــن عــن عمــل ســؤال عــن إجــراءات التشــغيل التــي يعتبروهــا فعالــة مــن وجهــة نظرهــم، فكانــت محصلــة إجاباتهــم أن 
إجــراء التشــغيل الأكثــر تأثيــرًًا هــو أيــام المقــابلات 30.6 %. حيــث أشــار المشــاركون مــن خلال مجموعــات النقــاش المركــزة والمقــابلات 
إلــى أن أيــام المقــابلات عــادة مــا تكــون مباشــرة وأن التوقعــات مــن المنشــآت والباحثيــن عــن عمــل محــددة جيــدًًا، ممــا يجعلهــا أكثــر 
ًـا مــن مبــادرات حكوميــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي أو جهــات  ًـا مالي� فعاليــة. ومــع ذلــك، تتطلــب مثــل هــذه الإجــراءات فــي الغالــب دعم�

دولية مانحة. يوضح الشكل)21 ( أنشطة التشغيل الأكثر فعالية وفقاًً الباحثين عن العمل.
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ــاء  ــار وب ــل وآث ــوق العم ــة لس ــوى المحرك ــرًًا للق ــان نظ ــة مع ــي محافظ ــل ف ــن عم ــن ع ــق الباحثي ــات طري ــن التحدي ــد م ــرض العدي تعت
كوفيــد-19، وتتمثــل أول هــذه التحديــات فــي وجــود عــدد قليــل جــداًً مــن فــرص العمــل المتاحــة، فــإن فتــرات البطالــة للباحثيــن عــن 
عمــل ترتفــع. ومثلــت العينــة %87.6 مــن الباحثيــن عــن عمــل المتعطلــون عــن العمــل لأكثــر مــن 6 أشــهر، و%77.1 متعطــل لأكثــر مــن 
ــود أو تقليــص حجــم المنشــأة أو  ــاء العق ــم بســبب إنه ــم الســابقة، أجــاب %39.4 منه ــرك وظائفه ــد ســؤالهم عــن أســباب ت ــام. وعن ع
إغلاقهــا. %33.5 منهــم لــم يســبق لهــم العمــل مــن قبــل منــذ تخرجهــم، بينمــا أشــار %3.9 إلــى الالتزامــات العائليــة كســبب لتــرك العمــل. 

وواجهت باقي العينة تحديات أخرى مثل بعد موقع العمل أو طبيعة العمل التي أجبرتهم على ترك وظائفهم.

تحديات التشغيل التي تواجه
الباحثيـــن عن عمـــل

6.4

الشكل 22   |   فترات بطالة الباحثين عن عمل

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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ل الباحثين عن عملة الشكل 23   |   أسباب تع�طّّّ
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الشكل 22   |   فترات بطالة الباحثين عن عمل

ل الباحثين عن عملة الشكل 23   |   أسباب تع�طّّّ

تحليل سوق العمل: جانب العرض6

تعتــرض العديــد مــن التحديــات طريــق الباحثيــن عــن عمــل ثأنــاء البحــث عــن عمــل، ومــن بيــن هــذه التحديــات عــدم قدرتهــم علــى 
العثــور علــى وظائــف مناســبة فــي القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة المســتهدفة %74.3. ويعتقــد حوالــي %24.4 مــن الباحثيــن عــن 

عمل أن محافظة معان لا تتوفر فيها فرص عمل كافية، معتبرين أن معظم الفرص الوظيفية متاحة في المحافظات الأخرى.

وقــد أشــار ربــع العينــة تقريبــاًً %23.5 إلــى أن التنقــل مــن منطقــة لمنطقــة داخــل المحافظــة وخارجهــا وقلــة وســائل النقــل المتاحــة 
ــم ذكرهــا  ــد التقديــم للوظائــف. ومــن بيــن التحديــات الأخــرى التــي ت ًـا رئيســيًًا أمامهــم عن وارتفــاع تكاليــف المــواصلات تمثــل تحدي�
افتقارهــم إلــى المهــارات الضروريــة والمــؤهلات التعليميــة أو الشــهادات الأكاديميــة بالإضافــة إلــى المحســوبية. ويوضــح الشــكل)24( 

تحديات البحث عن عمل.

الشكل 24   |   تحديات البحث عن عمل

انتهاء العقود

لا يوجد خبرة عملية سابقة

بيئة العمل غير ملائمة

إغلاق المنشآت

الالتزامات العائلية

5.4%

5.7%

10.6%

19.9%

22.5%

34.2%

54.4%

مكان العمل

الإقالة وتخفيض عدد الموظفين

70 35 0

المصدر: نتائج ال�ستبيانات والمقابل�ت التي عقدت ل�عداد هذه الدراسة 
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الفجوة بين العرض والطلب 7
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يتمثــل الهــدف مــن هــذا القســم فــي فهــم الفجــوات الرئيســة بيــن جانبــي العــرض والطلــب. وبالنظــر إلــى التصنيــف الوظيفــي المســتهدف 
مــن الباحثيــن عــن عمــل مقارنــةًً بالوظائــف المتاحــة، يمكــن اســتنتاج فــرق واضــح بيــن جانبــي العــرض والطلــب.  حيــث يســتهدف عــدد 
قليــل جــداًً مــن الباحثيــن عــن عمــل ضمــن مســتوى المهــن الأوليــة %5.6 فقــط. ولكــن يعتبــر هــذا التصنيــف الوظيفــي هــو الأكثــر طلبــاًً، 

حيث أن %33.3 من المنشآت لديها وظائف شاغرة فيه.

ــى درجــة البكالوريــوس  ــات عــن عمــل حــاصلات عل ــإن معظــم الباحث ــابلات مــع أصحــاب المصلحــة فــي المحافظــة، ف وبحســب المق
وعــادة مــا يبحثــن عــن الوظائــف ضمــن التصنيــف الوظيفــي “الاختصاصــي”، وهــي نــادرة جــدا فــي المحافظــة، ووفقــاًً للنتائــج 26.5% 
فقــط مــن المنشــآت لديهــا وظائــف شــاغرة للاختصاصيــن. ويوضــح الشــكل)25( مقارنــة جانــب العــرض مــع جانــب الطلــب فــي تصنيــف 

الوظائف.

الشكل 25   |   مقارنة جانب العرض مع جانب الطلب في تصنيف الوظائف

عمال المهن الأولية

العاملون في البيع 
والخدمات

الحرفيون والمهنيون مشغلوا المصانع والآلآت وعمال 
التجميع

الموظفون المكتبيون 
المساندون

العمال المهرة في الزراعة 
والغابات وصيد الأسماك

5.6%

14.6%

7.7% 9.8%

11.7%15.9%26.5%

7.7%
33.3%

16.6%8.3%8.3%33.3%
0.5%

المنشآتالباحثون عن عمل

الفنيون ومساعدو 
المشرعون وكبار الاختصاصيونالاختصاصيين

الموظفن والمديرون
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الشكل 26   |   مقارنة جانب العرض مع جانب الطلب في الحقوق والمزايا الوظيفية

الفجوة بين العرض والطلب7

هنــاك جانــب آخــر يســتحق المقارنــة وهــو المزايــا والحقــوق التــي يتوقــع الباحثــون عــن عمــل أن تقدمهــا المنشــآت مقابــل مــا تقدمــه تلــك 
ــل  ــن عم ــن ع ــة الباحثي ــع غالبي ــآت ويتوق ــة المنش ــا غالبي ــي توفره ــوق الت ــد الحق ــو أح ــي ه ــان الاجتماع ــع. الضم ــي الواق ــآت ف المنش
الحصــول عليهــا. ســجلت معظــم الحقــوق الأخــرى فروقــات بيــن تطلعــات الباحثيــن عــن عمــل والواقــع الفعلــي للحقــوق التــي توفرهــا 
ــون  ــي و%32.7 يتوقع ــن صح ــى تأمي ــول عل ــل الحص ــن عم ــن ع ــن الباحثي ــع %79.0 م ــا، يتوق ــق بالمزاي ــا يتعل ــا فيم ــآت. أم المنش
الحصــول علــى بــدل مــواصلات، لكــن %50.0 فقــط مــن المنشــآت توفــر منفعــة التأميــن الصحــي و%16.7 توفــر خدمــات النقــل أو 
بــدل مــواصلات. وعلــى الرغــم مــن أن التأميــن الصحــي ليــس إلزامــي بموجــب قانــون العمــل، إلا أنــه ضــروري للباحثيــن عــن عمــل نظــراًً 
لارتفــاع التكاليــف الصحيــة فــي الــبلاد. تــم ذكــر حقــوق ومزايــا أخــرى مثــل رعايــة الأطفــال فــي موقــع العمــل وســاعات العمــل المرنــة 
وإجــازة الأمومــة، بشــكل رئيســي مــن قبــل الباحثــات عــن عمــل. تواجــه المشــتغلات المتزوجــات ممــن لديهــن أطفــال صعوبــات فــي 
رعايــة أطفالهــن، وبالتالــي فــإن الانضمــام إلــى ســوق العمــل يمثــل تحديــاًً إذا لــم توفــر المنشــآت خدمــات رعايــة الأطفــال أو إجــازات 
أمومــة. لــم تذكــر أي مــن المنشــآت التــي شــملتها الدراســة أنهــا تقــدم هــذه الحقــوق/ المزايــا الثلثــة. يبــرز الشــكل 26 مقارنــة جانــب 

العرض مع جانب الطلب في الحقوق والمزايا الوظيفية.

التدريب في موقع العملتوفير وجبات الطعام

2.6%14.3%
15.3%

32.7%79%

8.3%33.3%16.7%50%

المنشآتالباحثون عن عمل

تأمين صحيتوفير المواصلاتساعات العمل المرنه

المزايــــــا

الحقــــوق

الإجازات المرضيةتوفير الحضانة الضمان الإجتماعيإجازة الأمومة

7.5%
31.9%

14.5%
90.6%

50%100%
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الشكل 26   |   مقارنة جانب العرض مع جانب الطلب في الحقوق والمزايا الوظيفية

الفجوة بين العرض والطلب7

كانــت المقارنــة الأخــرى هــي الاخــتلاف بيــن وســائل البحــث عــن عمــل للباحثيــن عــن عمــل مقارنة بأســاليب التشــغيل مــن قبل المنشــآت. 
تبيــن أن المنشــآت والباحثيــن عــن عمــل يســتخدموا طريقتيــن بشــكل أساســي: مــن خلال منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي مثــل 
مجموعــات وصفحــات الفيســبوك ومــن خلال التوصيــات الشــفهية. ومــع ذلــك، هنــاك طــرق للبحــث عــن عمــل يســتخدمها الباحثــون عــن 
عمــل، مثــل ، ومنظمــات المجتمــع المحلــي )%14.5(، والجهــات المانحة/المنظمــات غيــر الحكوميــة )%11.9(، والتــي بالكاد تســتخدمها 

المنشآت )أقل من %2.0 تستخدمها(.

يمكــن أن يكــون هــذا الاخــتلاف فــي طــرق البحــث عــن الوظائــف والإعلان أحــد الأســباب الرئيســية التــي تجعــل العديــد مــن الباحثيــن 
عــن عمــل فــي مجموعــات النقــاش المركــزة ذكــروا أنهــم لــم يتمكنــوا مــن العثــور علــى وظائــف مناســبة، وذكــر أصحــاب العمــل مــن خلال 
المقــابلات الفرديــة أنــه لا يوجــد عــدد كاف مــن المتقدميــن الأكفــاء ومــن يملكــون مهــارات جيــدة. يوضــح الشــكل 27 وســائل التشــغيل 

مقابل وسائل البحث عن عمل.

الشكل 27   |   وسائل التشغيل مقابل وسائل البحث عن عمل

التوصيات الشفوية

الأساليب التقليدية
الصحف والمجلات

وسائل التواصل الاجتماعي

منصات التشغيل الالكترونية
)موقع أخطبوط، بيت(

الموقع الالكتروني للمنشأة

برامج الدعم المنفذة من الجهات المانحة

54.8%

2.9%

60.3% 28.8%

11.9%3.6%

66%46% 12%

2%4%
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النتائـــج والتوصيـــات 8
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قــدم هــذا التقريــر نظــرة شــاملة وقيمــة حــول الحالــة الراهنــة لســوق العمــل فــي محافظة معــان. وفيما يلــي ملخــص النتائــج والتوصيات 
الناتجة عن هذه الدراسة. ويوضح الملحق )6( النتائج والتوصيات التفصيلية.

النتائــج والتوصيـــات8

النتائج والتوصيات العامة:

الوظائــف الشــاغرة والطلــب علــى المهــارات: أفــادت أقــل مــن نصــف المنشــآت التــي مثلــت العينــة بوجــود وظائــف 
ًـا علــى الباحثيــن عــن  ًـا متنوع� شــاغرة فوريــة خلال الأشــهر الثلثــة المقبلــة. علاوة علــى ذلــك، أظهــرت المنشــآت طلب�
عمــل المهــرة فــي عــدة قطاعــات اقتصاديــة. وعليــه يجــب تســليط الضــوء والتعــاون مــع منشــآت القطاعــات 
الاقتصاديــة الفعالــة فــي المحافظــة كقطــاع تجــارة الجملــة والتجزئــة؛ وإصلاح المركبــات ذات المحــركات والدراجــات 

النارية، وأنشطة صُُنع المنتجات الغذائية، وقطاع النقل والتخزين. 

1

2

3

4

5

6

ــرأة، مــع  ــف تناســب الم ــا وظائ ــة أن لديه ًـا التــي شــملتها العين ــث المنشــآت تقريب� ــرأة: أفــادت ثل ــز تشــغيل الم تحفي
الإشــارة إلــى أن نســبة تشــغيل المــرأة  قــد تتفــاوت حســب القطاعــات الاقتصاديــة. وتحتــاج الأنشــطة الاقتصاديــة 
التــي تُُعــد واعــدة لتشــغيل المــرأة، كأنشــطة صُُنــع المنســوجات وغزلهــا ونســجها أن يتمتنفيــذ إجــراءات مخصصــة 

لتشغيل المرأة، كأيام المقابلات، وجلسات الإرشاد والتوجيه المهني، والتدريب على مهارات التشغيل.

جلســات توعويــة تســهدف المــرأة: تنظيــم حــملات توعويــة تســتهدف الباحثــات عــن عمــل وعائلاتهــن لتعزيــز إدمــاج 
المــرأة فــي مختلــف القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة الفعالــة بالمحافظــة. بالإضافــة للتأكيــد علــى ضــرورة تشــجيع 

التعاون مع القطاع الخاص وتوفير برامج إرشاد لخلق بيئة عمل شاملة.

تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة: التأكيــد علــى ضــرورة تعزيــز الوعــي فــي المنشــآت المتوســطة والكبيــرة حــول 
أهميــة إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل مــع الحــرص علــى تشــغيل مختلــف الفئــات، ورفــع الوعــي 
حــول قدراتهــم علــى إتمــام المهــام، وعــرض قصــص النجــاح مــن مختلــف القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة. حيــث 

يمكن أن تكون قصص النجاح مصدر إلهام لممارسات التشغيل الفُُضلى.

ّـن وجــود فجــوات بيــن مهــارات الباحثيــن عــن عمــل ومتطلبــات الشــواغر التــي تُُعلنها المنشــآت  التدريبــات الفنيــة: تبي�
ــة  ــى مقدمــي خدمــات التشــغيل العامــة إحال ــه، يتوجــب عل ــة. وعلي ــف القاطاعــات والأنشــطة الاقتصادي مــن مختل
ــي للباحــث عــن العمــل  ــر الأداء الفــردي والجماعــي والفن ــة بتطوي ــى جهــات التدريــب المعني الباحثيــن عــن عمــل إل
والمتماشــية مــع متطلبــات القطــاع الخــاص. وبالتالــي يجــب تعزيــز التعــاون مــع مقدمــي التدريــب لســده فجــوات 

المهارات وضمان كفاءات تتناسب مع السوق المحلي.

التوعيــة بالعنــف القائــم علــى النــوع  ال�جتماعــي: لمواجهــة التحديــات المتعلقــة بالعنــف القائــم علــى النــوع 
الاجتماعــي، مــن الضــروري أن تقــوم الجهــات المعنيــة ذات الصلــة بتنظيــم حــملات توعيــة لــكل مــن الباحثيــن عــن 
عمــل والمنشــآت. إضافــة إلــى ذلــك، إن توجيــه الباحثيــن عــن عمــل نحــو المنشــآت التــي تتميــز بمعــدلات منخفضــة 
ــطة  ــات والأنش ــي القطاع ــرأة ف ــاركة الم ــز مش ــي تعزي ــهم ف ــن أن يس ــي، يمك ــوع الاجتماع ــى الن ــم عل ــف القائ للعن

الاقتصادية ذات الفرص الواعدة.
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النتائج والتوصيات على مستوى القطاعات والأنشطة ال�قتصادية:

1

ــاع  ــذا القط ــر ه ــة: يوف ــات الناري ــركات والدراج ــات ذات المح ــة؛ وإصلاح المركب ــة والتجزئ ــارة الجمل ــاع تج قط
فــرص عمــل متنوعــة، حيــث تبحــث المنشــآت عــن باحثيــن عــن عمــل لشــواغر فــي المبيعــات والتحميــل والتفريــغ 
وتنظيــم الرفــوف. ولتعزيــز الاســتدامة الوظيفيــة والإلتــزام الفــردي، ينبغــي أن تركــز الجهــات المعنيــة علــى تقديــم 
ــي للقطــاع بســبب توســع التجــارة  ــى الانكمــاش الحال الإرشــاد والتوجيــه اللازم للباحثيــن عــن عمــل. وبالنظــر إل
الإلكترونيــة، يجــب توجيــه الباحثيــن عــن عمــل نحــو الفــرص المتعلقــة بالتجــارة الإلكترونيــة مــن خلال تنفيــذ 
مبــادرات تركــز علــى تقديــم النصائــح المهنيــة وتطويــر المهــارات المتعلقــة بهــذا المجــال. يجــب أيضًًــا بــذل الجهــود 
لزيــادة الوعــي بيــن أصحــاب العمــل حــول إمكانيــة تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي بعــض الأدوار الوظيفيــة، 
مثــل تنظيــم الرفــوف والعمــل فــي المســتودعات، حيــث يمكــن أن تكــون قصــص النجــاح فــي هــذا المجــال مصــدر 

إلهام لممارسات التشغيل الفُُضلى.

3

ــه محــدودًًا، حيــث يركــز  قطــاع النقــل والتخزيــن: يتســم قطــاع النقــل والتخزيــن فــي محافظــة المفــرق بكون
بشــكل أساســي علــى خدمــات النقــل الفــردي بــدلًًا مــن الخدمــات اللوجســتية. تعــد الجهــود التعاونيــة بيــن القطــاع 
ــى  ــل عل ــتيات والعم ــال اللوجس ــي مج ــة ف ــج متخصص ــر برام ــة لتطوي ــة ضروري ــات التعليمي ــاص والمؤسس الخ
معالجــة نقــص المتخصصيــن فــي اللوجســتيات البحريــة. يجــب أن تشــمل الإســتراتيجيات أيضًًــا تعزيــز أهميــة 
ــة  ــى الإشــارة لإمكاني ــن، بالإضافــة إل ــة للباحثيــن عــن عمــل فــي قطــاع النقــل والتخزي ــارات اللغــة الإنجليزي مه
ــات  ــال البيان ــال إدخ ــي مج ــة ف ــخاص ذوي الإعاق ــغيل الأش ــة تش ــة وإمكاني ــي الأدوار المكتبي ــرأة ف ــغيل الم تش

وبعض الوظائف في المستودعات.

2

ــع المنتجــات الغذائيــة: تبحــث معظــم المنشــآت فــي هــذا القطــاع عــن مرشــحين لشــغل مناصــب  أنشــطة صُُن
مختلفــة مــع الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات. ويمكــن أن يــؤدي الإرشــاد الوظيفــي وتدابيــر التشــغيل الأخــرى إلــى 
تعزيــز الإلتــزام الفــردي. كمــا أن هنــاك فرصــة لتنفيــذ إجــراءات التشــغيل المتنوعــة والمخصصــة للمــرأة وتعزيــز 

الوظائف المتاحة وتغيير المفاهيم تجاه القطاع وتقديم قصص النجاح للباحثين عن  عمل.
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• مركز تطوير الأعمال )2017( دراسة تقييم سوق العمل وفرص العمل للأردنيات واللاجئات السوريات في الأردن.

• Kamar, B. and Selim, R. (2020) Jordan Diagnostic. – البنك الأوروبي.

• • الوكالة الألمانية للتعاون الدولي GIZ وهيئة الأمم المتحدة للمرأة – دراسة تحليل سوق العمل في محافظتي عمّّان ومعان. 
.SRD عمّّان: مركز

الوكالة الألمانية للتعاون الدولي GIZ وهيئة الأمم المتحدة للمرأة )COVID-19 :)2022 ومشاركة القوى العاملة النسائية في 
الأردن.

.SRD دراسة تحليل سوق العمل في محافظتي عمّّان ومعان. عمّّان: مركز Newashi, Q.  (2023( •

• )Mercy Corps (2018: تقييم سوق العمل بقيادة الشباب.

. https://data.worldbank.org/country/JO :البنك الدولي )2023( بيانات الأردن. متاح عبر الرابط التالي •

https://www.worldbank.org/en/ :البنك الدولي )2023( نظرة شاملة على الأردن. متاح عبر الرابط التالي •
 country/jordan/overview 

https://www.jordan� :جوردان تايمز )2023( الاقتصاد الوطني ينمو بنسبة 2.7 في المائة في عام 2023. الرابط •  
 times.com/news/local/national-economy-grow-27-cent-2023-%E2%80%94-finance-minister
 National% 20economy% 20to% 20grow% 202.7% 20grow% 2020cent% 202023% = النص :~ :#

 E2% 80% 20Finance% 20minister, -by% 20JT% 20% 2D% 20Jjan & text = amp; 20M%
SMMAN% 20% 20% 20% E2% 20 يوم. 

 .JD1.862bln وكالة الأنباء الأردنية )لا يتوفر( الحكومة تقدم مشروع ميزانية 2023 إلى البرلمان وتتوقع عجزًًا عند • 
. https://petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=47454&lang=en&name=en_news :الرابط

• البنك المركزي الأردني )2021( التقرير السنوي للبنك المركزي الياباني.

• برنامج عمل أفضل- الأردن )2023( تقرير الأردن السنوي لعام 2023: مراجعة الصناعة والامتثال

• )EDU-SYRIA (2021 احتياجات سوق العمل الأردني - دراسة بحثية

• )SEO (2019 الأردن: التعليم وسوق العمل والهجرة

• برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )لا يتوفر( القطاع غير الرسمي في الاقتصاد الأردني

• )DTDA (2020 تقرير سوق العمل الأردن – 2020

• )Int @ j 2016 دراسة سوق العمل: تشغيل الخريجين الجدد في قطاع المعلومات والاتصالات والاتصالات في الأردن

• )RYSE (2020 تقييم التشغيل وأنظمة السوق في الأردن

• )DOS (2021 الأردن بالأرقام - 2021

/ https://dosweb.dos.gov.jo/labourforce :إحصاءات القوى العاملة. الرابط DOS (2022( •
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73

الملحق رقم )1( جدول اختيار القطاعات

إجمالي 
عدد العمال 

السوريين

إجمالي عدد 
الموظفين

معدل النمو السنوي 
المركب لمساهمة الناتج 
المحلي الإجمالي لكل 

قطاع

)عدد السنوات = 14(

المساهمة في 
الناتج المحلي 

الإجمالي

إجمالي 
الإناث 

العاملات

صافي الوظائف٪ 
)العمال الملتحقين 

بالعمل – العمال 
الذين تركوا العمل(

القطاع 
مصدر

)نعم أو ل�(

الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

التعدين واستغلال المحاجر

الصناعة التحويلية

إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وتكييف 
الهواء

إمدادات المياه والمجاري وإدارة النفايات 
ومعالجتها

التشييد

تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات 
ذات المحركات والدراجات النارية

النقل والتخزين

أنشطة الإقامة والخدمات الغذائية

المعلومات وال�تصال�ت

أنشطة المالية والتأمين

الأنشطة العقارية

الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

أنشطة الخدمة الإدارية والدعم

الإدارة العامة والدفاع، الضمان ال�جتماعي 
ال�جباري

التعليم

أنشطة الصحة والعمل ال�جتماعي

أنشطة الفنون والترويج والترفيه

الأنشطة الخدمية الأخرى

أنشطة الأسر كأصحاب عمل؛ - الأنشطة غير 
المتمايزة لإنتاج السلع والخدمات التي تقوم 

بها الأسر المعيشية ل�ستخدامها الخاص

4.70%

2.50%

17.50%

1.30%

0.50%

2.80%

8.20%

8.70%

1.40%

2.60%

7.40%

11.20%

1.00%

0.80%

9.20%

6.80%

2.90%

0.40%

1.00%

1.80%

2.60%

0.30%

1.50%

3.80%

2.80%

1.20%

2.10%

4.50%

1.00%

3.40%

3.90%

2.40%

5.50%

5.20%

1.30%

2.00%

3.00%

3.70%

2.90%

3.00%

بمــا أن البيانــات المعياريــة لهــا قياســات مختلفــة، فهنــاك حاجــة إلــى توحيــد وحــدة التحليــل لجميــع مجموعــات البيانــات للتمكــن مــن 
مقارنتها. والطريقة العلمية للقيام بذلك هي مفهوم التوحيد الموضح في المعادلة أدناه:

Zi  : القيمة التي تم توحيدها في مجموعة البيانات
xi= القيمة الأصلية في مجموعة البيانات

)Min(x= الحد الأدنى للقيمة في مجموعة البيانات
)Max(x= الحد الأقصى للقيمة في مجموعة البيانات
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البيانات المعيارية
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المنشآت )مقابلتين مع كل قطاع(أصحاب المصلحة

الملحق رقم )2( قائمة المنشآت التي تمت مقابلتها

الفنادق

مؤسسات البيع بالجملة والتجزئة

مؤسسات النقل

غرفة تجارة الأردن

مديرية التشغيل – معان

غرفة تجارة معان

جمعية الفنادق الأردنية

جمعية المستشفيات الخاصة

المجلس الوطني لمهارات قطاع السياحة والضيافة  

سلطة إقليم البترا التنموي السياحي
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ًـا  ــرة. نحــن نقــوم حالي� ــوزارة العمــل الأردنيــة أو مــن شــركة دار الخب ــع ل ــر، اســمي ............ مــن مكتــب تشــغيل ......... التاب ــاح الخي صب
بإجــراء دراســة ســريعة لســوق العمــل المحلــي بالتعــاون مــع برنامجــي التشــغيل فــي الأردن 2030 وبرنامــج التجــارة مــن أجــل التشــغيل 
ــي  ــم احتياجــات الشــركات حــول التشــغيل وبالتال ــى فه ــي GIZ. تهــدف هــذه الدراســة ال ــي الألمان ــاون الدول ــل التع ــن مــن قب المنفذي

تخطيط وتنفيذ نشاطات فاعلة لتجهيز وتشبيك الباحثين عن عمل مع الشواغر المتاحة في المحافظات المستهدفة.

 ســيتم اســتخدام البيانــات لغايــة تطويــر دراســة عــن ســوق العمــل المحلــي فــي المحافظــة وذلــك سيســتغرق نصــف ســاعة. 
ســيتم التعامــل مــع البيانــات بســرية تامــة واســتخدامها لأغــراض الدراســة فقــط. علاوة علــى ذلــك، ســتبقى جميــع الــردود مجهولــة. لــن 

يتمكن أحد من التعرف عليك أو على إجاباتك، ولن يعرف أحد ما إذا كنت قد شاركت في الدراسة أم لا.

المشــاركة فــي هــذه الدراســة تعتبــر اختياريــة. ولــن تكــون هنــاك أي عواقــب ســلبية فــي حــال عــدم رغبتــك بالمشــاركة. إذا كان لديــك 
.info@mmis.net استفسارات حول الدراسة أو الإجراءات، فيمكنك التواصل مع دار الخبرة من خلال

يشير اختيار "الموافقة" أدناه:

• أنك قرأت المعلومات أعلاه.

• توافق على المشاركة برغبة منك.

• أتممت الثامنة عشر من عمرك فأكثر.

الرجاء تحديد اختيارك:

◻ أوافق     ◻ غير موافق

استبيان الباحثين عن عمل )جانب العرض(

القسم الأول: مقدمة وموافقة
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1.الأسئلة الديموغرافية

1.1 هل أنت متعطل عن العمل حاليا؟

◻نعم                 ◻لا )نهاية الاستبيان(

2.1 هل تبحث عن عمل حاليا ؟

◻نعم                 ◻لا                

3.1 ما جنسك؟

◻ ذكر              ◻ أنثى

4.1 كم عمرك؟

5.1 ما هي جنسيتك؟

◻ أردني             ◻ لاجئ )◻سوري/ ◻غير ذلك: ................(     ◻غير ذلك: .........................

6.1 ما هو مستواك التعليمي؟

◻ مدرسة ابتدائية او مادونها      ◻ المدرسة الإعدادية )من الصف الأول إلى الصف العاشر( ◻ مدرسة ثانوية

◻ شهادة/دبلوم مهني       ◻ دبلوم أكاديمي           ◻درجة جامعية )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(

7.1 في أي محافظة تقيم؟

◻ عمان    ◻ المفرق       ◻ الزرقاء        ◻ معان             ◻ اربد

8.1 هل أنت مصنف من الاشخاص من ذوي الإعاقة ؟

◻نعم,

◻الإعاقــة الفكريــة والاضطــراب الســلوكي والانفعالــي    ◻الإعاقــة الجســدية    ◻الإعاقــة البصريــة    ◻الإعاقــة الســمعية               
◻الإعاقة العقلية 

◻لا  
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2. أسئلة عن جانب العرض

1.2 ما هو القطاع الاقتصادي الذي تتطلع للعمل فيه؟ )يمكنك تحديد أكثر من إجابة(

◻الزراعــة والحراجــة وصيــد الأســماك  ◻التعديــن واســتغلال المحاجــر   ◻الصناعــة التحويليــة  ◻إمــدادات الكهربــاء والغــاز 
ــا  ◻التشــييد  ◻تجــارة  ــات ومعالجته ــاه؛ وأنشــطة الصــرف الصحــي وإدارة النفاي ــدادات المي ــواء  ◻إم ــف اله والبخــار وتكيي
الجملــة والتجزئــة، وإصلاح المركبــات ذات المحــركات والدراجــات الناريــة   ◻النقــل والتخزيــن  ◻أنشــطة خدمة الإقامــة والطعام   
ــة  ــة والعلمي ــة ◻الأنشــطة المهني ــن         ◻الأنشــطة العقاري ــة وأنشــطة التأمي ◻المعلومــات والاتصــالات    ◻الأنشــطة المالي
والتقنيــة  ◻أنشــطة الخدمــات الإداريــة وخدمــات الدعــم   ◻الإدارة العامــة والدفــاع؛ والضمــان الاجتماعــي الإلزامــي  ◻التعليــم   

◻أنشطة صحة الإنسان والعمل الاجتماعي  ◻الفنون والترفيه والتسلية   ◻أنشطة الخدمات الأخرى 

3.2 ما طبيعة الوظائف التي تبحث عنها؟ )يمكنك تحديد أكثر من إجابة(

◻ دوام كامل      ◻دوام جزئي         ◻ يومي /كل ساعة       ◻ ليلي أو موسمي       ◻عمل حر     

◻تدريب               ◻ العمل من المنزل             ◻ نظام الورديات                  ◻وظائف ◻أخرى: .....................................

4.2 ما الراتب المتوقع؟

5.2 ما مدة تعطلك عن العمل؟

◻ -0 3 أشهر      ◻ 6-3 أشهر     ◻ 6 أشهر – 1 سنة        ◻أكثر من سنة 

6.2 لماذا لم تستمر في وظيفتك السابقة؟

◻ الإقالة / تقليص عدد الموظفين لدى الشركة    ◻التزامات أسرية         ◻إغلاق الشركة       ◻غير ذلك: ......................

7.2 ما عدد سنوات خبرتك العملية؟

8.2 ما هي المزايا / الحوافز التي تتوقع توافرها في الوظيفة التي تبحث عنها؟

◻بــدل نقــل/ مــواصلات       ◻الضمــان الاجتماعــي       ◻التأميــن صحــي       ◻ إجــازة الأب )لرعايــة الأطفــال وأفــراد الأســرة( 
ــة  ــدل رعاي ــع )أو ب ــي الموق ــال ف ــة الأطف ــة       ◻رعاي ــاعات مرن ــة      ◻س ــازة الأموم ــاءة         ◻إج ــع الكف ــات رف ◻تدريب

الأطفال( ◻إجازة مرضية    ◻وجبات          ◻غير ذلك: .......................................................      ◻ لا مزايا أو حوافز

2.2 ما نوع الوظائف التي تبحث عنها؟ )يمكنك تحديد أكثر من إجابة(

◻ المشرعون وكبار الموظفين والمديرون      ◻الاختصاصيون         ◻الفنيون ومساعدو الاختصاصين        ◻الكتبة 

◻العاملون في مهن الخدمات والبيع في الأسواق والمحلات              ◻العاملون في الزراعة وصيد السمك 

◻الحرفيون والمهن المرتبطة بهم    ◻مشغلو المصانع والآلات وعمال التجميع    ◻العاملون في المهن الأولية     ◻القوات المسلحة 
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3. التحديات

4. التواصل

1.3 ما نوع التحديات التي تواجهها في البحث عن وظائف؟ )يمكنك تحديد أكثر من إجابة(

◻ليس لدي الخبرة الكافية ◻ليس لدي المهارات الفنية   ◻ليس لدي المهارات الشخصية الأساسية

◻ليس لدي الشهادات/ التدريب/ التعليم المطلوب    ◻لا يمكنني التوصل للشركات التي توفر فرص عمل

◻ الوظائــف التــي يمكننــي العمــل فيهــا ليســت فــي محافظتــي    ◻عائلتــي لا تســمح لــي بالعمــل    ◻القطاعــات المتاحــة للعمــل 
ليست جذابة

◻لا توجد فرص عمل كافية     ◻ المواصلات وتكاليف النقل      ◻غير ذلك: ..............................................

نهاية الاستبيان

1.4 كيف تبحث عن فرص العمل؟ )يمكنك تحديد أكثر من إجابة(

◻ الموقع الإلكتروني لشركة تهتم بالعمل معها    

◻ إعلانات الصحف    ◻ منصات التشغيل الخاصة )مثل اخطبوط و بيت(

◻ توصيــة شــفهية مــن أحــد الأقــارب/ الأصدقــاء    ◻ إعلانــات الجهــات المانحة/المنظمــات غيــر الحكوميــة   ◻ الإعلانــات فــي 
الجمعيات المحلية

◻ الإعلانات في وسائل التواصل الاجتماعي )على سبيل المثال، Facebook/LinkedIn( ◻ برامج التدريب

◻ غير ذلك: ..............................................

2.4 أي من نشاطات التشغيل التالية تعتقد أنها الأكثر فعالية لتسهيل التشبيك مع أصحاب العمل؟
◻ معرض وظيفي )فعالية تجمع العديد من الشركات مع الباحثين عن عمل(

◻ اليوم الوظيفي )فعالية تركز على تشبيك الباحثين عن عمل بالوظائف المتاحة، والتوجيه الوظيفي للباحثين عن عمل(
◻ يوم المقابلة )حدث لشركة واحدة عادة، يعقد في مبنى الشركة بحضور الباحثين عن عمل المهتمين للمقابلة(

◻ التدريب على مهارات التشغيل الأساسية ثم التشبيك مع الشواغر المتاحة
◻ التدريب الفني ثم التشبيك مع الشواغر المتاحة

◻ التشبيك عبر مؤسسات المجتمع المحلي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
◻ التشبيك المباشر

◻ غير ذلك..........................................................
◻ لا شيء مما ذكر، السبب: ........................................

◻ لا أعرف
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ًـا  ــرة. نحــن نقــوم حالي� ــوزارة العمــل الأردنيــة أو مــن شــركة دار الخب ــع ل ــر، اســمي ............ مــن مكتــب تشــغيل ......... التاب ــاح الخي صب
بإجــراء دراســة ســريعة لســوق العمــل المحلــي بالتعــاون مــع برنامجــي التشــغيل فــي الأردن 2030 وبرنامــج التجــارة مــن أجــل التشــغيل 
ــي  ــم احتياجــات الشــركات حــول التشــغيل وبالتال ــى فه ــي GIZ. تهــدف هــذه الدراســة ال ــي الألمان ــاون الدول ــل التع ــن مــن قب المنفذي

تخطيط و تنفيذ نشاطات فاعلة لتجهيز و تشبيك الباحثين عن عمل مع الشواغر المتاحة في المحافظات المستهدفة.

سيتم استخدام البيانات لغاية تطوير دراسة عن سوق العمل المحلي في المحافظة وذلك سيستغرق نصف ساعة. 

ســيتم التعامــل مــع البيانــات بســرية تامــة واســتخدامها لأغــراض الدراســة فقــط. علاوة علــى ذلــك، ســتبقى جميــع الــردود مجهولــة. لــن 
يتمكن أحد من التعرف عليك أو على إجاباتك، ولن يعرف أحد ما إذا كنت قد شاركت في الدراسة أم لا.

المشــاركة فــي هــذه الدراســة تعتبــر اختياريــة. ولــن تكــون هنــاك أي عواقــب ســلبية فــي حــال عــدم رغبتــك بالمشــاركة. إذا كان لديــك 
.info@mmis.net استفسارات حول الدراسة أو الإجراءات، فيمكنك التواصل مع دار الخبرة من خلال

يشير اختيار "الموافقة" أدناه:

•  أنك قرأت المعلومات أعلاه.

•  توافق على المشاركة برغبة منك.

•  أتممت الثامنة عشر من عمرك فأكثر.

الرجاء تحديد اختيارك:

◻أوافق     ◻ غير موافق

القسم الأول: مقدمة وموافقة

استبيان احتياجات الشركات )جانب الطلب(
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1.أسئلة عامة 

2.الأسئلة الديموغرافية

1.1 الاسم:

3.1 رقم الهاتف:

2.1 الجنس: ◻ ذكر               ◻ أنثى 

4.1 اسم المنشأة:

5.1: عدد سنوات العمل في المنشأة:

6.1 وظيفة المستجيب:

◻ صاحب العمل        ◻ مدير اعمال      ◻مدير رئيسي       ◻مشرف         ◻أخرى )حدد(...............................

1.2: ما هو النشاط الاقتصادي الذي تعمل به المنشأة؟

◻ قطــاع الصناعــة التحويليــة: ◻الصناعــات الهندســية ◻صناعــات النســيج والجلــود ◻الصناعــات الغذائيــة ◻صناعــة المــواد 
الكيميائية ◻صناعة البلاستيك( ◻ تجارة الجملة والتجزئة؛ إصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية 

◻ أنشطة خدمات الإقامة والطعام     ◻ النقل والتخزين      ◻ المعلومات والاتصالات     ◻ التعليم 

◻ غير ذلك: ....................................................

2.2: هل تصدر منشأتك أي منتجات أو خدمات؟

◻نعم              ◻لا 

3.2 : في أي محافظة تعمل )يمكنك تحديد أكثر من إجابة في حال وجود عدة فروع للمنشأة( ؟

◻ عمان     ◻ الزرقاء   ◻ المفرق   ◻ معان     ◻ اربد

4.2: إجمالي عدد الموظفين؟
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3. أسئلة عن الطلب – احتياجات التشغيل )قصيرة الأجل(

5.2: ما النسبة المئوية في المنشأة لكل من: 

الموظفات الإناث:

الموظفون من الجنسية الأردنية:

الموظفون من الجنسية السورية:

الموظفون ذوي الإعاقة:

1.3 عدد الشواغر/المسميات الجديدة المتوقع تشغيلها حاليًًا أو خلال الأشهر الثلثة القادمة ؟

 2.3ضمن أي فئة عمل تندرج الشواغر المتوقع توافرها في الأشهر الثلثة القادمة؟ )يمكنك تحديد أكثر من إجابة(

◻ المشرعون وكبار الموظفين والمديرون      ◻الاختصاصيون         ◻الفنيون و مساعدو الاختصاصين        ◻الكتبة 

◻العاملون في مهن الخدمات والبيع في الأسواق و المحلات              ◻العاملون في الزراعة و صيد السمك 

◻الحرفيون والمهن المرتبطة بهم          ◻مشغلو المصانع والآلات و عمال التجميع      ◻العاملون في المهن الأولية

 ◻القوات المسلحة 

3.3 ضمن أي فئة عمل فرعية تندرج الشواغر المتوقع توافرها في الأشهر الثلثة القادمة )كرر لكل فئة مختارة في 3.2(

)الخيارات وفقًًا لمجموعة العمل الفرعية لتصنيف الأردني المعياري للمهن(

4.3 ]القسم سيتم تكراره[

1.4.3ما هي طبيعة العمل لهذا الشاغر/المسمى الوظيفي؟

◻ دوام كامل       ◻ دوام جزئي         ◻ يومي /كل ساعة       ◻ ليلي أو موسمي

2.4.3 هل من الممكن تشغيل المرأة في هذا الشاغر/ المسمى الوظيفي؟

◻ نعم                         ◻ لا، السبب: .............................................

3.4.3 هل من الممكن تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة في هذا الشاغر/ المسمى الوظيفي؟

◻ نعم                        ◻ لا، السبب: .............................................

4.4.3 ما هو متوسط الراتب لهذا الشاغر / المسمى الوظيفي ؟
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4.4.3 ما هو متوسط الراتب لهذا الشاغر / المسمى الوظيفي ؟

5.4.3 ما هي معايير الاختيار التي يتم اتباعها عند تشغيل موظفين جدد في هذا الشاغر ؟ )يمكنك تحديد أكثر من إجابة(

◻ المهارات شخصية       ◻ المهارات الفنية         ◻ الخبرة        ◻اللغة           ◻المؤهلات، بما في ذلك شهادات التدريب

◻الجنس          ◻العمر           ◻غير ذلك )يرجى التحديد(            ◻لا يوجد أي متطلبات معينة

6.4.3 ما هي الحوافز/المزايا التي توفرها المنشأة للعاملين في هذا الشاغر/ المسمى الوظيفي؟

◻دفــع أجــر العمــل الإضافــي    ◻بــدل نقــل/ مــواصلات       ◻الضمــان الاجتماعــي       ◻التأميــن صحــي       ◻ إجــازة الأب )لرعايــة 
الأطفــال وأفــراد الأســرة(      ◻تدريــب        ◻إجــازة الأمومــة      ◻ســاعات مرنــة       ◻رعايــة الأطفــال فــي الموقــع )أو بــدل رعايــة 

الأطفال(       ◻إجازة مرضية    ◻وجبات          ◻غير ذلك:...................................................      ◻ لا مزايا أو حوافز

7.4.3 كم عدد الشواغر في نفس المسمى الوظيفي؟ كم عدد الموظفين الجدد المرجو تشغيلهم لملئ هذه الشواغر؟

1.4 )تقريبا( كم عدد الموظفين الجدد المخطط/المتوقع تشغيلهم خلال الـ 12 شهرًًا القادمة؟

2.4 هل يوجد شواغر مخصصة للنساء؟ 

◻نعم، وعددها:.................                        ◻ل

3.4 ما هي المستويات المهنية المرجو تشغيلها في الشواغر المتوقعة خلال الأشهر الـ 12 المقبلة؟

◻مستوى الاختصاصي         ◻المستوى الفني       ◻المستوى المهني     

◻مستوى العامل الماهر        ◻مستوى محدد المهارات       ◻مستوى العامل الغير ماهر

4.أسئلة عن الطلب – احتياجات التشغيل )على المدى الطويل(
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1.5 ما هي التحديات التي تواجهها عند تشغيل موظفين جدد؟ )يمكنك تحديد أكثر من إجابة(

◻لا يتقدم الكثير من الباحثين عن عمل للحصول على الشواغر المتاحة     ◻افتقار الباحثين عن عمل الى المهارات المطلوبة 

◻مستويات الالتزام المنخفضة      ◻ظروف العمل )عدد الساعات، المرافق، الفوائد( غير مناسبة لاحتياجات الباحثين عن عمل

◻الأجــور المقدمــة لا ترضــي توقعــات الباحثيــن عــن عمــل   ◻لا يمكننــي الوصــول إلــى الباحثيــن عــن عمــل بســهولة   ◻تكلفــة التشــغ
يل                             ◻الوقت الذي يستغرقه تشغيل موظفين جدد   ◻العمل في القطاع غير الرسمي أكثر جاذبية

 ◻غير ذلك: ............................................

 2.5 إذا كنت قد وظفت اللاجئين السوريين ، فما هي التحديات التي واجهتها عند تشغيل هذه الفئة؟ )تخطى إذا كان 2.6 هو 0(

◻عــدم وجــود تصاريــح العمــل    ◻التســجيل فــي الضمــان الاجتماعــي  ◻خــوف الموظفين/الباحثيــن عــن عمــل مــن فقــدان الفوائــد 
من المفوضية

◻الافتقــار الــى المهــارات المطلوبــة   ◻ يواجــه الموظفيــن الســوريين صعوبــة فــي العمــل فــي بيئــة عمــل مختلطــة )تضــم ســوريين 
وغير سوريين( 

◻غير ذلك: ..........................

3.5 ما هي نسبة الدوران الوظيفي في منشأتك؟ 

....................................

4.5 ما هي الأسباب الرئيسية لترك الموظفين العمل في المنشأة؟

◻يجــدون فــرص عمــل أفضــل مــن حيــث الراتــب.    ◻ظــروف العمــل     ◻المــواصلات/ موقــع العمــل      ◻الحواجــز الثقافيــة     
◻تقليص حجم العمالة /تسريح العمال      ◻غير ذلك: .............................

5.التحديات

5.5 هــل هنــاك أســباب لتــرك اللاجئيــن الســوريين و الأردنييــن الأقــل حظــا العمــل مقارنــة بالموظفيــن الآخريــن؟ )تخطــي إذا كانــت إجابة 
)0 = 2.6

◻ نعــم: )◻يجــدون فــرص دفــع أفضــل أخــرى ◻ ظــروف العمــل ◻قضايــا النقل/الموقــع    ◻الحواجــز الثقافيــة       ◻ تقليــص 
حجم العمالة/تسريح العمال   ◻غير ذلك: .................................(

◻لا 
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1.6: ما القنوات التي تستخدمها عند حاجتك للتشغيل؟

◻ قسم الموارد البشرية داخل الشركة )بما في ذلك موقع الشركة( 

◻ إعلانات الصحف    ◻ منصات التشغيل الخاصة )مثل اخطبوط وبيت(

◻ توصيــة شــفهية مــن أحــد الأقــراب/ الأصدقــاء    ◻ التعــاون مــع البرامــج المانحة/المنظمــات غيــر الحكوميــة   ◻ الإعلانــات فــي 
الجمعيات المحلية

◻ الإعلانات في وسائل التواصل الاجتماعي )على سبيل المثال، Facebook/LinkedIn( ◻ برامج التدريب

◻ غير ذلك: ..............................................

2.6:  أي من نشاطات التشغيل التالية تعتقد أنها أكثر فعالية في تشبيك الباحثين عن عمل بالفرص المتاحة في منشأتك؟

◻ معرض وظيفي )فعالية تجمع العديد من الشركات مع الباحثين عن عمل(

◻ اليوم الوظيفي )فعالية تركز على تشبيك الباحثين عن عمل بالوظائف المتاحة، والتوجيه الوظيفي للباحثين عن عمل(

◻ يوم المقابلة )حدث لشركة واحدة عادة، يعقد في مبنى الشركة بحضور الباحثين عن عمل المهتمين للمقابلة(

◻ التدريب على مهارات التشغيل الأساسية ثم التشبيك مع الشواغر المتاحة

◻ التدريب الفني ثم التشبيك مع الشواغر المتاحة

◻ التشبيك عبر مؤسسات المجتمع المحلي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

◻ التشبيك المباشر

◻ غير ذلك..........................................................

◻ لا شيء مما ذكر، السبب: ........................................

7.1 هل لديك أي موظفين ذوي إعاقة في منشأتك؟

◻نعم                   ◻لا، السبب: ....................................... 

2.7 ما نوع الإعاقة لديهم؟ )يمكنك تحديد أكثر من إجابة(

ــة      ــي       ◻الإعاقــة الجســدية       ◻الإعاقــة البصري ــك التواصــل( الاضطــراب الســلوكي والانفعال ــا فــي ذل ــة )بم ◻الإعاقــة الفكري
◻الإعاقة السمعية       ◻الإعاقة العقلية

6.التواصل

7. تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة

الملحق رقم )3( أدوات جمع البيانات
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سأقرأ سلسلة من العبارات، يرجى اختيار:
الرقم 1، إذا كانت إجابتك لا أوافق بشدة        الرقم 2. إذا كانت إجابتك لا أوافق         الرقم 3. إذا كانت إجابتك محايد 

الرقم 4. إذا كانت إجابتك اوافق                الرقم 5. إذا كانت إجابتك أوافق بشدة

الملحق رقم )3( أدوات جمع البيانات

محايدموافق بشدةالمسمى الوظيفـــي ل� أوافق بشدةل� أوافق موافق

3.7 منشأتي على استعداد لتشغيل 
الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية الذين 

يتمتعون بالخبرة 

5.7 منشأتي على استعداد لتشغيل 
الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية الذين 

يتمتعون بمهارة أو لديهم خبرة في 
الوظيفة

4.7 منشأتي على استعداد لتشغيل 
الأشخاص الذين يعانون من إعاقات 

سلوكية أو إنفعالية الذين يتمتعون بمهارة 
أو لديهم خبرة في الوظيفة

6.7 منشأتي على استعداد لتشغيل 
الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية الذين 

يتمتعون بخبرة في الوظيفة

7.7 منشأتي على استعداد لتشغيل 
الأشخاص ذوي الإعاقة الجسدية الذين 

يتمتعون بخبرة في الوظيفة

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

5

5

5

5

5
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1.8 ما هو المسمى الوظيفي؟

2.8 هل يتطلب خبرة سابقة؟

◻ نعم                 ◻ لا                

3.8 ما هو مستوى التعليم المطلوب؟

◻ التعليم غير مطلوب     ◻شهادة الثانوية العامة         ◻ درجة فنية من كلية )التعليم والتدريب المهني والتقني( 

 ◻شهادة جامعية 

 4.8 ما هي المهارات الشخصية المتوقعة؟

5.8 ما هي المهارات الفنية المتوقعة؟

6.8 ما هو نطاق الراتب؟

في هذا  القسم، سنقوم باختيار مسمى وظيفي في عملك بحيث يكون الطلب عليه مرتفعاًً في قطاع المنشأة

8.تحديد الوصف الوظيفي 

الملحق رقم )3( أدوات جمع البيانات

7.8 هل ترغب في إضافة ملف وظيفي آخر؟

◻نعم )كرر(              ◻لا 

نهاية الاستبيان
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ًـا بإجــراء  صبــاح الخيــر، اســمي ............ مــن مكتــب تشــغيل ......... التابــع لــوزارة العمــل الأردنيــة أو مــن شــركة دار الخبــرة. نحــن نقــوم حالي�
دراســة ســريعة لســوق العمــل المحلــي بالتعــاون مــع برنامجــي التشــغيل فــي الأردن 2030 وبرنامــج التجارة مــن أجل التشــغيل المنفذين من 
قبــل التعــاون الدولــي الألمانــي GIZ. تهــدف هــذه الدراســة الــى فهــم احتياجات الشــركات حول التشــغيل وبالتالــي تخطيط وتنفيذ نشــاطات 

فاعلة لتجهيز وتشبيك الباحثين عن عمل مع الشواغر المتاحة في المحافظات المستهدفة.

سيتم استخدام البيانات لغاية تطوير دراسة عن سوق العمل المحلي في المحافظة وذلك سيستغرق نصف ساعة. 

ســيتم التعامــل مــع البيانــات بســرية تامــة واســتخدامها لأغــراض الدراســة فقــط. علاوة علــى ذلك، ســتبقى جميع الــردود مجهولــة. لن يتمكن 
أحد من التعرف عليك أو على إجاباتك، ولن يعرف أحد ما إذا كنت قد شاركت في الدراسة أم لا.

ــك  ــك بالمشــاركة. إذا كان لدي ــاك أي عواقــب ســلبية فــي حــال عــدم رغبت ــن تكــون هن ــة. ول ــر اختياري المشــاركة فــي هــذه الدراســة تعتب
.info@mmis.net استفسارات حول الدراسة أو الإجراءات، فيمكنك التواصل مع دار الخبرة من خلال

مقدمة

1.3 هل يمكنك تقديم نفسك من فضلك؟

2.3 اطلعنا بإيجاز على ما تفعله منشأتك ، وما هي وظيفتك في المنشأة.

3.3 هــل تشــمل خدمــات المنشــأة العمــل مــع اللاجئيــن الســوريين أو الأردنييــن )الأشــخاص ذوي الإعاقــة، تاركيــن المــدارس، وغيرهــم مــن 
الأشخاص الأقل حظاًً(. إذا كانت الإجابة بنعم، فما هي النسبة المئوية لهذه الفئات المستهدفة في منشأتك؟

1.2 الاسم: ________________________________________________________________________________________

2.2المنشأة: _______________________________________________________________________________________

3.2 القطاع / النشاط الاقتصادي: ________________________________________________________________________

4.2 وظيفة المستجيب: ______________________________________________________________________________

الملحق رقم )3( أدوات جمع البيانات

تقييم سوق العمل

دليل المقابلات )KIIs( – أصحاب المصلحة المعنيين

الجزء الأول: مقدمة

الجزء الثاني: معلومات عامة 

الجزء الثالث: المناقشة
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الطلب:

ًـا فــي المنطقــة / المحافظــة المســتهدفة )عمــان / المفــرق / الزرقــاء / معان / إربــد(؟ ما  1.4  مــا هــي القطاعــات ال�قتصاديــة الأعلــى طل�ب
الذي يدفع هذا الطلب؟

ما الشواغر/ فرص العمل التي يكثر الطلب عليها في هذه القطاعات؟ 	2.4

3.4 ما نوع المهارات الفنية المطلوبة بشكل كبير في المنطقة المستهدفة؟ لماذا؟

4.4 ما نوع المهارات الشخصية المطلوبة بشكل كبير في المنطقة المستهدفة؟ لماذا؟

التحديات:

1.5ما نوع التحديات التي تواجه المنشآت في تشغيل الباحثين عن عمل بشكل عام في المنطقة؟ لماذا؟

2.5 هل هناك أي تحديات تواجه المنشآت بتشغيل النساء؟ ماهي ولماذا؟

3.5 ما التحديات التي تواجه المنشآت في تشغيل الل�جئين السوريين؟ لماذا

4.5 هل هناك تحديات محددة تواجه الل�جئين السوريين في العثور على عمل؟

 5.5ما التحديات التي تواجه المنشآت في تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة؟ لماذا؟

 6.5ما التحديات التي تواجه الباحثين أثناء البحث عن عمل؟ لماذا؟

 7.5هل هناك أي نوع قوانين/ تشريعات حكومية تعتقد أنها ستؤثر على سوق العمل؟

التواصل

ــا مــن تجربــة منشــأتك )معــارض الوظائــف ، اليــوم الوظيفــي، يــوم   1.6أي مــن نشــاطات التشــغيل التاليــة تعتقــد أنهــا الأكثــر نجاًحً
المقابلة، وسائل التواصل ال�جتماعي( ؟  هل تفضل وسائل أخرى؟ لماذا؟ 

ا ل� توصي بها؟ لماذا؟ إذا لم يكن أي من الخيارات فعالة ، فما الإجراء الذي تقترحه؟  2.6أي من النشاطات المذكورة سابًقً

أسئلة لمراكز التدريب المهني

1.7 ما هي البرامج التدريبية المطلوبة بشكل كبير في المنطقة المستهدفة؟

2.7 ما هي برامج التدريب التي لديها أعلى معدل�ت تشغيل؟ لماذا؟

3.7 ما هي برامج التدريب التي لديها أدنى معدل�ت تشغيل؟ لماذا؟
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1. الترحيب بالمشاركين وشكرهم على حضورهم.

2. التعريف بالأشخاص وأدوارهم.

3. الطلب من المشاركين بملء ورقة الحضور )قائمة المشاركين(.

4. تقديــم نظــرة عامــة موجــزة عــن المشــروع: نقوم حاليًًا بإجراء دراســة ســريعة لســوق العمــل المحلي بالتعاون مع برنامجي التشــغيل فــي الأردن 
2030 وبرنامــج التجــارة مــن أجــل التشــغيل المنفذيــن مــن قبل التعــاون الدولــي الألمانيGIZ. تهــدف هذه الدراســة الى فهم احتياجات التشــغيل 
الحاليــة لــدى الشــركات وبالتالــي تصميــم وتنفيــذ نشــاطات فاعلــة لتجهيــز وتشــبيك الباحثيــن عــن عمــل مــع الشــواغر المتاحــة فــي المحافظــات 

المستهدفة.

5. التأكيد على ضمان السرية وعدم الكشف عن هوية المستجيبين.

6. احترام أفكار الجميع والتأكيد أنه لا يوجد إجابات نموذجية.

7. التشجيع على حرية تدفق المحادثات بين المشاركين )عدم التردد في التوسع في تعليقات الآخرين أو عدم الموافقة عليها، وما إلى ذلك(.

8. نقل رغبة وزارة العمل والوكالة الألمانية للتعاون الدولي )GIZ( في سماع وجهة نظر الجميع.

9. تقديم تعليمات للمشاركين حول الوقت المخصص لمجموعة المناقشة لمفصلة )ساعة واحدة(، والاستراحات، والحمامات.

10. الايضاح للمشاركين إمكانية تناول المرطبات طوال المناقشة.

11.  قراءة نموذج الموافقة للمشاركين والطلب منهم التوقيع عليه.

12. التأكد من أخذ الأسئلة بعين الاعتبار أو توضيح مخاوف.

تقييم سوق العمل

دليل مجموعات المناقشة المفصلة - الباحثون عن عمل / الموظفون

مقدمة )15 دقيقة(

قائمة المشاركين

البيانات الإسم
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مناقشة )60 دقيقة(

الملحق رقم )3( أدوات جمع البيانات

مقدمة

 1.1هل يمكنكم تقديم أنفسكم وأسماءكم وإخبارنا قليل� عن خلفيتكم؟

الخلفية التعليمية والمهارات والخبرة

2.1 ما هي خلفيتك التعليمية؟

2.2 ما عدد سنوات خبرتك العملية ؟

3.2 ما نوع المهارات )الفنية /الحياتية( التي لديك؟

4.2 منذ كم شهر وانت متعطل عن العمل؟

التشغيل

1.3 ما هو القطاع ال�قتصادي الذي تتطلع للعمل فيه ؟ لماذا؟

2.3 ما طبيعة العمل الذي تفضله )دوام كامل ، دوام جزئي ، يومي(؟ لماذا؟

3.3 ما الحوافز/ المزايا التي تبحث عنها عند البحث على فرصة عمل ؟ لماذا؟

4.3 ما المؤهل/ المهارة التي تعتقد أنك تفتقدها وتمنعك من الحصول على عمل؟

5.3 ما هو الراتب المتوقع؟

التحديات

1.6 ما التحديات التي تواجهها عند البحث عن فرصة عمل؟

التواصل

1.7 كيف تبحث حاليًاً عن فرص العمل الأنسب لك؟ لماذا تلجأ لهذه الأساليب؟ 

 2.7ما الأساليب الأكثر فعالية للبحث عن فرصة عمل؟ 

3.7 هل شاركت سابقًاً بمعرض وظيفي أو يوم وظيفي؟ ما رأيك؟ ما التحديات التي واجهتك وتعتقد أنها بحاجة للتطوير والدعم؟
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القطاع: أنشطة خدمات الإقامة والطعام

القطاع: تجارة الجملة والتجزئة

اسم الشركة

اسم الشركة

عدد 
الوظائف 
الشاغرة

عدد 
الوظائف 
الشاغرة

المسميات 
الوظيفية 
المطلوبة

المسميات 
الوظيفية 
المطلوبة

وجود فرص 
عمل لل�ناث

وجود فرص 
عمل لل�ناث

وجود فرص عمل 
لل�شخاص ذوي 

إعاقة

وجود فرص عمل 
لل�شخاص ذوي 

إعاقة

Nomades

Petra Heaven

Petra Family

Petra Casablanca

Tetra Tree Hotel

مطعم الرز البخاري

1

2

1

1

1

4

4

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

نعم

محاسب

موظف خدمة غرف

موظف خدمة غرف

موظف خدمة غرف

موظف خدمة غرف

مدرب لياقة بدنية

نادل

الثقة للتوريدات والخدمات الصناعية

حلويات هاشم الفاعوري

1

1

ل

ل

نعم

ل

محاسب

خابز معجنات
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المسمى الوظيفي: 

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي 

المهارات الشخصية 

المهارات الفنية 

متوسط الراتب

المسمى الوظيفي:

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي المطلوب؟

المهارات الشخصية المتوقعة؟

المهارات الفنية المتوقعة؟

متوسط الراتب؟

المسمى الوظيفي:

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي المطلوب؟

المهارات الشخصية المتوقعة؟

المهارات الفنية المتوقعة؟

متوسط الراتب؟

المسمى الوظيفي:

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي المطلوب؟

المهارات الشخصية المتوقعة؟

المهارات الفنية المتوقعة؟

متوسط الراتب؟

سائق شاحنة

النقل

ل

التعليم غير مطلوب

يأخذ العمل على محمل الجد، ال�لتزام بالمواعيد

معرفة قيادة الشاحنات وصيانتها

 دينار اردني590 

سائق

النقل

نعم

التعليم غير مطلوب

السرعة والنزاهة والقدرة على التعامل مع العملاء 

اللغة الإنجليزية، اللباقة

 دينار اردني340

موظف خدمة غرف

السياحة

نعم

التعليم غير مطلوب

السرعة والنزاهة والقدرة على التعامل مع العملاء

اللغة الإنجليزية، اللباقة

 دينار اردني340

شيف

السياحة

نعم

التعليم غير مطلوب

يعمل بشكل جيد تحت الضغط، والنظافة الشخصية ومهارات ال�تصال

السرعة والمعرفة في المجال

 دينار اردني480
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المسمى الوظيفي: 

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي 

المهارات الشخصية 

المهارات الفنية 

متوسط الراتب

المسمى الوظيفي:

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي المطلوب؟

المهارات الشخصية المتوقعة؟

المهارات الفنية المتوقعة؟

متوسط الراتب؟

المسمى الوظيفي:

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي المطلوب؟

المهارات الشخصية المتوقعة؟

المهارات الفنية المتوقعة؟

متوسط الراتب؟

المسمى الوظيفي:

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي المطلوب؟

المهارات الشخصية المتوقعة؟

المهارات الفنية المتوقعة؟

متوسط الراتب؟

استقبال

السياحة

نعم

شهادة بكالوريوس

اللباقة

السرعة 

 دينار اردني350

مدير مطعم

السياحة

نعم

شهادة ثانوية عامة

العمل تحت الضغط، يأخذ العمل على محمل الجد

-

 دينار اردني350

محاسب

قطاعات متعددة

نعم

شهادة بكالوريوس

السرعة، الدقة

مهارات الحاسوب

 دينار اردني300

مدير متجر

تجارة الجملة والتجزئة

نعم

شهادة ثانوية عامة

الدقة، السرعة 

مهارات الحاسوب

 دينار اردني270
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المسمى الوظيفي: 

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي 

المهارات الشخصية 

المهارات الفنية 

متوسط الراتب

المسمى الوظيفي:

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي المطلوب؟

المهارات الشخصية المتوقعة؟

المهارات الفنية المتوقعة؟

متوسط الراتب؟

المسمى الوظيفي:

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي المطلوب؟

المهارات الشخصية المتوقعة؟

المهارات الفنية المتوقعة؟

متوسط الراتب؟

المسمى الوظيفي:

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي المطلوب؟

المهارات الشخصية المتوقعة؟

المهارات الفنية المتوقعة؟

متوسط الراتب؟

بائع

تجارة الجملة والتجزئة

نعم

شهادة ثانوية عامة

النزاهة واللباقة

-

 دينار أردني350

تحميل وتنزيل

النقل

نعم

التعليم غير مطلوب

-

-

 دينار أردني350

موظف خدمات لوجستية

النقل

نعم

شهادة بكالوريوس

مهارات التواصل

مهارات الحاسوب

 دينار أردني400

السياحة

نعم

شهادة ثانوية عامة

اللباقة

اللغة ال�نجليزية

-

دينار أردني1000
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المسمى الوظيفي: 

القطاع:

هل يشترط الخبرة السابقة؟

المستوى التعليمي 

المهارات الشخصية 

المهارات الفنية 

متوسط الراتب

مدخل بيانات

قطاعات متعددة

ل

شهادة ثانوية عامة

مهارات تواصل

المعرفة بالحاسوب

 دينار أردني330
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النتائج والتوصيات العامة:

أفــاد أقــل مــن نصــف المنشــآت التــي شــملتها الدراســة بوجــود وظائــف شــاغرة فــي الأشــهر الثلاثــة القادمــة. إضافــة إلــى ذلــك، أظهــرت 
المنشآت طلبًًا متنوعًًا على الباحثين عن عمل بمختلف المهارات باستثناء الباحثين عن عمل شبه المهرة.

ــات ذات المحــركات والدراجــات  ــة؛ وإصلاح المركب ــة والتجزئ ــى الرغــم مــن وجــود فــرص عمــل متاحــة فــي قطاعــي تجــارة الجمل عل
الناريــة وأنشــطة خدمــات الإقامــة والمطاعــم، إلا أن قطاعــات أخــرى مثــل قطــاع النقــل والتخزيــن لــم تبلــغ عــن وجــود أي شــواغر فيهــا. 
ــاع  ــرًًا لارتف ــة نظ ــطة الفعّّال ــات والأنش ــن القطاع ــة ضم ــات العامل ــا للمؤسس ًـا خاصًً ــة اهتمام� ــات المعني ــي الجه ــأن تعط ــى ب ــذا، يُُوص ل

احتمالية استعدادها لتشغيل الباحثين عن العمل، وبشكل خاص في الوظائف المبتدئة.

ًـا أقــل مــن %15 مــن المنشــآت التــي شــملتها الدراســة أفــادت بوجــود وظائــف ملاءمــة للمــرأة. ومــن المتوقــع أن يختلــف توزيــع  تقريب�
ــات  ــطة خدم ــاع أنش ــرأة  قط ــغيل الم ــدة لتش ــا واع ــدم فرصًً ــي تق ــات الت ــمل القطاع ــادي. تش ــاع الاقتص ــب القط ــاث حس ــاركة الإن مش

الإقامة والمطاعم؛ ما يتطلب إعادة توجيه الاهتمام لتشبيك المرأة في فرص هذا القطاع في محافظة معان. 

يتطلــب مــن الجهــات المعنيــة أن تقــوم بــدور فعــال فــي دعــم إدمــاج المــرأة الباحثــة عــن العمــل فــي القطاعــات والأنشــطة الاقتصاديــة 
الفعّّالــة داخــل المحافظــة والواعــدة بتشــغيل المــرأة؛ مــن خلال تنظيــم حــملات توعيــة موجهــة خصيصًًــا لهــذا الغــرض. يتضمــن ذلــك 
تزويدهــن ببرامــج ومبــادرات تواصــل مخصصــة، بالإضافــة إلــى تنظيــم ورش عمــل وأنشــطة لتعزيــز التواصــل والشــبكات الاجتماعيــة. 
ــة حــول  ــة وجلســات تعريفي ــة مجتمعي ــذ حــملات توعوي ــة ومشــاركة أســرهنّّ مــن خلال تنفي ــى توعي ــا العمــل عل مــن الضــروري أيضًً
مختلــف المهــن. كمــا يجــب تحفيــز الشــراكة مــع القطــاع الخــاص ودعــم برامــج الإرشــاد والتوجيــه وتوفير فــرص العمــل لتعزيــز المبادرة، 

مما يساهم في خلق بيئة عمل تتسم بالشمولية والتقدم في القطاعات المستهدفة.

ــة لديهــم لا تتجــاوز 2%  أفــادت المنشــآت التــي شــملتها الدراســة إلــى أن معــدل تمثيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمــن القــوى العامل
كمعــدل عــام. ومــن جهــة أخــرى، أظهــرت المنشــآت المتوســطة درجــة أقــل مــن الالتــزام بالمــادة رقــم 13 مــن قانــون العمــل التــي تتعلــق 
ــز تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل رئيســي ممــن  ــد عــن %0.6. يترك ــل لا تزي ــة، بنســبة تمثي بتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاق
يعانــون مــن الإعاقــات الجســدية. لمعالجــة هــذا التفــاوت فــي معــدل التمثيــل، ينبغــي علــى الجهــات المعنيــة أن تعمــل علــى رفــع مســتوى 
الوعــي بيــن المنشــآت المتوســطة حــول القيمــة التــي يمكــن أن يضيفهــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى ســوق العمــل بمــا فــي ذلــك فئــات 
ــة  ــك مــن خلال الاســتعانة بقصــص النجــاح مــن المنشــآت الكبيــرة فــي محافظــات أخــرى كأدوات فعال الإعاقــات المختلفــة. يمكــن ذل
لحــملات التوعيــة حــول أهميــة تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، حيــث يمكــن أن تلهــم وتشــجع المنشــآت الأخــرى علــى زيــادة تمثيــل 

الأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل.

تواجــه المنشــآت تحديــات رئيســية فــي تشــغيل الباحثيــن عــن عمــل، تتمثــل فــي قلــة الالتــزام الفــردي وضعــف المهــارات المطلوبــة لــدى 
الباحثيــن عــن عمــل. لمواجهــة هــذه التحديــات، مــن الضــروري أن تُُبــذل جهــودًًا متواصلــة مــن قبــل الجهــات المعنيــة تتضمــن تقديــم 
الإرشــاد المهنــي وتنظيــم دورات تدريبيــة للمهــارات الشــخصية، بالإضافــة إلــى إطلاق مبــادرات توعويــة موجهــة خصيصــاًً للباحثيــن عــن 

العمل.

يســتهدف الباحثــون عــن عمــل الذيــن شــملتهم الدراســة بشــكل رئيســي قطاعــات التعليــم والزراعــة والحراجــة وصيــد الأســماك وأنشــطة 
الخدمــات الإداريــة وخدمــات الدعــم، ولكــن، رغــم الإمكانــات العاليــة للتشــغيل فــي قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والمطاعــم، إلا أنــه 
لــم يســتقطب ســوى اهتمــام ضئيــل مــن الباحثيــن عــن عمــل، بنســبة تقــل عــن %3. و مــن الضــروري أن تقــوم الجهــات المعنيــة بمبــادرات 
اســتباقية لاطلاع الباحثيــن عــن عمــل علــى متطلبــات القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة وإرشــادهم نحــو الأنشــطة التــي توفــر فــرص 
عمــل أكبــر داخــل المحافظــة. بعــد توجيــه الباحثيــن نحــو هــذه القطاعــات الواعــدة بفــرص العمــل، مــن المهــم أن تقــدم الجهــات المعنيــة 

عدة تدريبات على مهارات التوظيف الأساسية وجلسات إرشاد وظيفي لضمان فعالية أكبر في التشغيل.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يتعيــن علــى  الجهــات المعنيــة اتخــاذ خطــوات فاعلــة لتوجيــه الباحثيــن عــن عمــل إلــى مراكــز التدريــب المهنــي 
وغيرهــا مــن الجهــات التــي بدورهــا ســتدعم الباحثيــن عــن عمــل بتلبيــة الاحتياجــات المطلوبــة مــن قبــل القطــاع الخــاص. بالتركيــز 
بشــكل نشــط علــى المهــارات التقنيــة التــي يطلبهــا أصحــاب العمــل، لا تقتصــر مهمــة  مقدمــي خدمــات التشــغيل علــى تيســير تشــبيك 
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ــة مخصصــة  ــر مناهــج تدريبي ــا بشــكل ملمــوس فــي تطوي ــل تســهم أيضًً ــن عمــل مــع الفــرص المتاحــة والتشــغيل فحســب، ب الباحثي
بالتعــاون مــع مختلــف جهــات مــزودي التدريبــات. هــذا النهــج لا يســد فجــوة المهــارات فحســب، بــل يضمــن أيضًًــا تزويــد القــوى العاملــة 

بالمهارات التقنية الدقيقة المطلوبة لمواكبة احتياجات السوق الراهنة، مما يؤدي إلى تعزيز سوق عمل أكثر كفاءة وفعالية.

ــة  ــات الإداري ــطة الخدم ــاع أنش ــم، وقط ــاع التعلي ــة كقط ــة معين ــطة اقتصادي ــات وأنش ــن لقطاع ــل تفضيله ــن عم ــات ع ــادت الباحث أف
وخدمــات الدعــم، وقطــاع أنشــطة صحــة الإنســان والعمــل الجماعــي، مــع التركيــز القليــل علــى قطــاع أنشــطة خدمــات الإقامــة والمطاعم 
بالرغــم مــن أنــه يقــدم فرصًًــا مهمــة لتشــغيل المــرأة. ومــن أجــل تغييــر هــذه التوجهــات، مــن الضــروري أن تقــوم الجهــات المعنيــة بتنظيــم 

حملات توعية موجهة نحو الباحثات عن عمل بهدف تفكيك العوائق الثقافية التي قد تحول دون توجههن نحو هذه القطاعات.

لمعالجــة التحديــات المتعلقــة بالعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، ينبغــي للجهــات المعنيــة أن تعقــد دورات توعيــة للباحثيــن عــن 
عمــل والمنشــآت بشــأن هــذا الموضــوع تشــمل ورشــات عمــل للمنشــآت وتقديــم المشــورة للباحثيــن عــن عمــل. يمكــن للجهــات المعنيــة 
أيضــاًً التوصيــة بالمنشــآت التــي تتمتــع بمســتويات منخفضــة للعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي للباحثيــن عــن عمــل لتعزيــز مشــاركة 

المرأة في القطاعات التي توفر فرص عمل أكبر لتشغيلهم.

ــل، وهــذه الأســاليب تشــمل وســائل التواصــل الاجتماعــي،  ــل أســاليب متنوعــة للبحــث عــن فــرص العم ــون عــن عم يســتخدم الباحث
ــى  ــل، تعتمــد المنشــآت بشــكل رئيســي عل ــة الخاصــة بالمنشــآت، والاســتعانة بالتوصيــات الشــفهية. بالمقاب ــارة المواقــع الإلكتروني وزي
مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتوصيــات الشــفهية لجــذب المرشــحين المحتمليــن لشــغل الوظائــف. وينبغــي لمقدمــي خدمــات التشــغيل 
ــات  ــي توســيع قاعــدة البيان العامــة والخاصــة أن تكــون نشــطة فــي توعيــة المنشــآت بخدماتهــا وتوفرهــا للباحثيــن عــن عمــل، وبالتال
ــى  ــري عل ــاد الحص ــن الاعتم ــدًًا ع ــل بعي ــن عم ــن ع ــه الباحثي ــي توجي ــا ينبغ ــف. كم ــن للوظائ ــحين المتاحي ــدد المرش ــادة ع ــم وزي لديه

المواقع الإلكترونية للمنشآت مع تشجيعهم على استكشاف طرق أخرى أكثر فعالية مثل الاعتماد على التوصيات الشفهية.

ــى نقــص  ًـا )الذيــن شــملتهم الدراســة( وظائفهــم الســابقة بســبب انتهــاء عقودهــم، ممــا يشــير إل ــث الباحثيــن عــن عمــل تقريب� ــرك ثل ت
المعرفــة والمهــارات الشــخصية لــدى هــؤلاء الباحثيــن عــن عمــل الــذي يمكــن أن يؤثــر علــى اســتدامتهم الوظيفيــة. وينبغــي للجهــات 
ــي المســتمر  ــم الذات ــة، وتشــجيع التعل ــا للتوعي ــارات المســتمرة فــي برامجه ــى دمــج اســتراتيجيات تحســين المه ــة أن تعمــل عل المعني

وتعزيز مفهوم أخلاقيات العمل والإلتزام الفردي بالوظائف بين الباحثين عن عمل.

يوجــد تفــاوت واضــح بيــن تفضــيلات الباحثيــن عــن عمــل والمنشــآت فيمــا يتعلــق بالمســميات والأدوار الوظيفيــة. يجــب علــى الجهــات 
ــع  ــة، م ــى التوجــه نحــو الأدوار الأساســية والفني ــل عل ــن عــن عم ــا لتشــجيع الباحثي ــة تخصيــص جلســات الإرشــاد الخاصــة به المعني
ًـا، عــدد قليــل مــن المنشــآت لديهــا شــواغر للمهنييــن  التأكيــد علــى إمكانيــات التقــدم وتطويــر المهــارات ضمــن هــذه التصنيفــات. حالي�

والفنيين. ويتعبر قطاع أنشطة خدمات الإقامة والمطاعم مثالًًا لهذا النوع من التوجيه.

ًـا. التأميــن الصحــي وبــدل  توجــد فروقــات بيــن المزايــا والحقــوق التــي يطمــح لهــا الباحثــون عــن عمــل وتلــك التــي تقدمهــا المنشــآت فعلي�
النقــل يحظيــان بأهميــة كبيــرة لــدى الباحثيــن عــن عمــل، بينمــا تقديمهمــا مــن قبــل المنشــآت محــدودًًا. لمعالجــة هــذا التبايــن، يُُمكــن 
ــذ جلســات  ــم وتنفي ــر تنظي ــك عب ــا، وذل ــه مــن مزاي ــا تقدم ــل للمنشــآت لتحســين م ــل كدلي ــن عــن عم ــات الباحثي الاســتفادة مــن توقع

توعوية حول هذا الموضوع.

وفي ضوء كافة البيانات التي تم تحليلها، يقترح فريق البحث عقد ورش العمل التوعوية التالية:

 • نتائج دراسات سوق العمل المحلي التي تم إعدادها بالتعاون مع مشروع التشغيل في الأردن 2030

• توعيــة أصحــاب العمــل والمنشــآت بالخدمــات المقدمــة مــن الجهــات الحكوميــة الأ�خــرى ذات الصلــة  كمؤسســة الضمــان الاجتماعــي؛ 
لمعرفة جميع الالتزامات والحقوق المترتبة على منح موظفينهم تسجيلا� في الضمان الاجتماعي.

يقترح فريق البحث أيضًًا تطبيق الإجراءات التالية في مجال التشغيل داخل المحافظة:

 • جلسة إرشاد وظيفي لخريجي الجامعات وخريجي معاهد التدريب المهني

 • عقد يوم مقابلات في قطاع أنشطة خدمات الإقامة والمطاعم )السياحة(
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يشــهد قطــاع الجملــة والتجزئــة حاليــاًً تراجعــاًً حــاداًً، حيــث أغلقــت العديــد مــن متاجــر الجملــة والتجزئــة الكبــرى 
فروعهــا فــي معظــم أنحــاء المملكــة لأســباب اقتصاديــة عديــدة بمــا فــي ذلــك التوســع الســريع للتجــارة الإلكترونيــة. 
ــن الأدوار  ــداًً ع ــف بعي ــن الوظائ ــن ع ــز الباحثي ــول تركي ــه أن تح ــاد والتوجي ــة بالإرش ــات المعني ــى الجه ــن عل ويتعي
الوظيفيــة التقليديــة والتوجــه نحــو الفــرص المتعلقــة بالتجــارة الإلكترونيــة. ويســتلزم ذلــك التأكيــد علــى تطويــر 

مهارات الباحثين عن عمل المناسبة لهذه الأدوار الوظيفية.

يبلــغ عــدد الإنــاث فــي القطــاع %2.8 فقــط، ولــم تُُشــير أي مــن المنشــآت التــي شــملتها العينــة عــن وجــود وظائــف 
ملائمــة لتشــغيل المــرأة فــي هــذا القطــاع. وعليــه، يتوجــب علــى الجهــات المعنيــة أن تعطــي الأولويــة لتنفيــذ مبادرات 
تســتهدف المــرأة بشــكل خــاص، وتكثيــف الجهــود لنشــر الوعــي بتشــغيل المــرأة فــي هــذا القطــاع وأنشــطته الفرعيــة، 

وعرض قصص النجاح للباحثين عن العمل وأصحاب العمل.

أفــادت نســبة صغيــرة جــدًًا مــن المنشــآت فــي القطــاع بوجــود مشــتغلين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. إلا أن هــذا 
القطــاع يتمتــع بإمكانيــات كبيــرة لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي بعــض الأدوار الوظيفيــة كتنظيــم الرفــوف، 
والتعبئــة، والمخــازن. ويتعيــن أن تركــز الجهــات المعنيــة بالتشــغيل وذات الصلــة بالإرشــاد والتوجيــه علــى مبــادرات 
التشــغيل التــي تســتهدف أصحــاب العمــل لرفــع مســتوى وعيهــم، وتشــجيعهم علــى تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

ومشاركة قصص النجاح من المنشآت التي نجحت في تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة.

أفــادت المنشــآت التــي شــملتها العينــة بوجــود وظائــف تتطلــب بشــكل عــام حــد أدنى مــن المــؤهلات. وعليــه، يتوجب 
أن تركــز الجهــات المعنيــة علــى تنفيــذ إجــراءات تشــغيل فاعلــة  فــي هــذا القطــاع مــع التركيزعلــى تقديــم سلســلة 
مكثفــة مــن خدمــات الإرشــاد المهنــي. سيســاهم ذلــك فــي تعزيــز اســتدامة الوظائــف وتوافــق توقعــات الباحثيــن عــن 

العمل مع واقع السوق المحلي وتوجهات التشغيل في هذا القطاع.

النتائج والتوصيات على مستوى القطاعات والأنشطة ال�قتصادية الفرعية:

قطاع الجملة والتجزئة؛ وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية
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أنشطة خدمات الإقامة والطعام

قطاع النقل والتخزين

تشــمل فــرص العمــل الشــاغرة موظفــي الاســتقبال، وموظفــي المطبــخ، وموظفــي التدبيــر المنزلــي. ومــع ذلــك، يتــم 
ــزام الفــردي وأخلاقيــات  تســجيل معــدلات دوران عاليــة فــي هــذا القطــاع بســبب انخفــاض الأجــور، وضعــف الإلت
العمــل، وعــدم الصبــر علــى العمــل فــي وظائــف المبتدئيــن. ومــع ذلــك، هنــاك إمكانيــة للتطــور الوظيفــي داخــل القطاع 
لأنــه يوفــر مســارات وظيفيــة واضحــة، ممــا يســمح للموظفيــن المبتدئيــن بالتقــدم إلــى مناصــب متوســطة المســتوى 

مع اكتساب المهارات والخبرة اللازمة مع مرور الوقت.

ــف  ــارات التوظي ــى مه ــب عل ــاد والتدري ــه والإرش ــات التوجي ــذ جلس ــى تنفي ــة عل ــات المعني ــز الجه ــن أن ترك يتعي
ــدم  ــرص التق ــغيل وف ــات التش ــى إمكاني ــف عل ــن الوظائ ــن ع ــع الباحثي ــم أن يطل ــذا الدع ــأن ه ــن ش ــية. وم الأساس
الوظيفــي إذا قامــوا بتطويــر المهــارات المناســبة خلال فتــرة عملهــم الأولــى. ويهــدف الإرشــاد الوظيفــي إلــى تعزيــز 

الاستدامة الوظيفية ومواءمة توقعات الباحثين عن الوظائف مع واقع التشغيل في هذا القطاع.

ــاع  ــي القط ــي ف ــب المهن ــي والتدري ــم الفن ــر التعلي ــم وتطوي ــج دع ــات برنام ــة ومُُخرج ــات التعليمي ــي المُُخرج لا تلب
ــي  ــم الفن ــر التعلي ــم وتطوي ــج دع ــة وبرنام ــآت التعليمي ــاج المنش ــع أن تحت ــن المتوق ــل. وم ــاب العم ــر أصح معايي
والتدريــب المهنــي إلــى إصلاح مناهجهــا الدراســية وهيئــة التدريــس وبيئــات التعلــم لتحقيــق نتائــج أفضــل. ويمكــن 
ــق  ــا يتعل ــم فيم ــل مخاوفه ــم ونق ــم احتياجاته ــل لفه ــاب العم ــع أصح ــق م ــكل وثي ــاون بش ــة أن تتع ــات المعني للجه

بالخريجين إلى المنشآت التعليمية وبرنامج دعم التعليم الفني والتدريب المهني.

ــات لا  ــض الخدم ــة، لأن بع ــة الثقافي ــن الناحي ــب م ــر مناس ــادق غي ــي الفن ــل ف ــن أن العم ــن الأردنيي ــد م ــرى العدي ي
تتماشــى مــع بعــض المعتقــدات الثقافيــة. ويمكــن للجهــات المعنيــة إجــراء جلســات توعيــة للباحثيــن عــن وظائــف 

وأسرهم، لشرح واقع الوظيفة والتدابير التي يتخذها أصحاب العمل لملائمة المعايير الثقافية.

نــدرة المنشــآت التعليميــة التــي لديهــا برامــج متخصصــة فــي القطــاع اللوجســتي. وهنــاك حاجــة إلــى تعــاون وثيــق 
بيــن القطــاع الخــاص والمنشــآت التعليميــة لإنشــاء برامــج جديــدة تســاعد علــى التشــغيل فــي هــذا القطــاع 

المتخصص.

ــة بســبب قلــة أعــداد الخريجيــن وقلــة  هنــاك نقــص كبيــر فــي المتخصصيــن فــي اللوجســتيات البحريــة فــي الدول
المنشــآت التعليميــة التــي تقــدم برامــج فــي هــذا المجــال. وينبغــي إجــراء حــملات توعيــة للمســاعدة فــي توجيــه 

الطلاب الجدد نحو هذه التخصصات وإمكاناتها.

ًـا أساســيًًا جــدًًا للتشــغيل فــي العديــد مــن الوظائــف داخــل القطــاع. ويجــب أن تركــز  تعتبــر اللغــة الإنجليزيــة مطلب�
ــة  ــارات الكتاب ــة مه ــة، وخاص ــة الإنجليزي ــى دورات اللغ ــر عل ــكل كبي ــاع بش ــذا القط ــة له ــة المقدم ــج التدريبي البرام

والتحدث.

أظهــرت البيانــات الأوليــة التــي تــم جمعهــا لهــذا التقييــم عــن وجــود محــدود جــدًًا لقطــاع النقــل والتخزيــن ضمــن المحافظــة، حيــث 
تركــز المنشــآت العاملــة فــي هــذا القطــاع بالأســاس علــى تقديــم خدمــات النقــل للأفــراد ولا تشــمل الخدمــات اللوجســتية. لــذا، تخــص 

التوصيات هذا القطاع على المستوى المحلي، وهي مستمدة من البيانات النوعية التي تم جمعها من الجهات المعنية والمنشآت.
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ــل  ــن العم ــبة، ولك ــرية والمحاس ــوارد البش ــات والم ــل المبيع ــة مث ــي الأدوار المكتبي ــهولة ف ــل بس ــرأة العم ــن للم يمك
ــغيل  ــادرات التش ــذ مب ــة لتنفي ــاء الأولوي ــة إعط ــات المعني ــى الجه ــن عل ــة. ويتعي ًـا للغاي ــون صعب� ــد يك ــي ق الميدان
المصممــة خصيصــاًً للمــرأة لهــذه الوظائــف، ونشــر الوعــي بإمكانيــات تشــغيل المــرأة فــي هــذا القطــاع، وعــرض قصص 

النجاح للباحثين عن عمل.

يتمتــع القطــاع بإمكانيــات كبيــرة لتشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مختلــف الأدوار الوظيفيــة، مثــل: إدخــال 
ــاد  ــة بالإرش ــغيل وذات الصل ــة بالتش ــات المعني ــز الجه ــن أن ترك ــازن. ويتعي ــي المخ ــف ف ــض الوظائ ــات وبع البيان
والتوجيــه علــى تنفيــذ مبــادرات التشــغيل التــي تســتهدف أصحــاب العمــل لرفــع مســتوى وعيهــم، وتشــجيعهم علــى 
تشــغيل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومشــاركة قصــص النجــاح مــع المنشــآت التــي نجحــت فــي تشــغيل الأشــخاص ذوي 

الإعاقة.


